DENSO

OM-QA-0002-4/2 Crafting the Core

POLITICA DE QUALITAT DE DENSO BARCELONA

D'acord amb el DENSO Spirit, la Seguretat i la Qualitat son la nostra principal prioritat. La nostra ambicié és proveir
productes de qualitat als principals fabricants d'automobils de tot el mon, guanyant-nos la confianga de clients i usuaris
finals.

En efecte, la nostra Politica es detalla en els segiients principis:

1- Construir la Qualitat:
Les tasques realitzades en desenvolupament dels nous projectes tenen I'objectiu de comencar la Mass Production amb
zero problemes de Qualitat.
Els punts centrals son: I'analisi preventiu de riscos, I'harmonitzaci6 de les parts i el procés, i la resolucié rapida dels
problemes.
L'estratégia de "Construir la Qualitat” consisteix en assegurar un bon Producte, una bona Maquina i una bona Linia de
fabricacié des de l'inici.

2- Constitucio de la Fabricacié
Atés que les linies de produccid sén el nostre “Centre”, les diferents seccions focalitzen els esforgos a donar suport a la
produccio.
Els punts centrals son: operacions manuals simples, consciéncia de qualitat, tractament de les anormalitats i treball
equivalent en base als 3 GEN (Genchi, Genbutsu, Genjitsu).
La politica de la fabrica és promoure la participacié de tots en base a I'estratégia conjunta de Gestié de Planta.

3- Gestio dels Proveidors
Desenvolupar continuament la cadena de subministrament per tal que ens procurin parts estables i conformes als
nostres requisits.
El punt central és treballar continuament en la reduccié de defectes, tant en I'ocurréncia com en la deteccio, per tal de
rebre parts 100% bones. | .
L'éxit rau en la col-laboracié dins el grup DENSO en la gesti6 dels proveidors globals, d’aquesta manera es maximitzen
els esforcos i I'eficiéncia.

Zero Rebutjos de Client
Complir les expectatives de Client
Evitar pertorbacions al Client

Construir Constitucio Gestio
la dela dels
Qualitat fabricacio proveidors

Sistemna de Gestio de la Qualitat

Les Persones

4- Sistema de gestio de la Qualitat & Qualitat Global
Tots treballem d'acord als processos, sistemes i procediments establerts, els quals compleixen la IATF 16949, els
Requisits especials dels Clients, i els requisits legals o reglamentaris aplicables.
A més a més, per tal d'assegurar la mateixa qualitat a escala global, els nostres procediments sén equivalents als de la
Corporacio DENSO.
El Sistema de Gestio de la Qualitat es revisa i millora continuament per incorporar les novetats i llicons apreses.

5- Les Persones
Les persones son el nostres major valor, de manera que promovem el creixement personal i professional amb la finalitat
de mantenir un equip motivat, altament capacitat i compromes amb la qualitat.

Cal que tots els empleats i col-laboradors de DENSO Barcelona apliquin la present Politica de Qualitat a les seves
activitats i accions diaries amb la finalitat de garantir la satisfaccid dels clients.
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