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Tisztelt DENSO munkatársak és DENSO üzleti partnerek!

A törvényeinknek és normáinknak való megfelelés nem csak a 
sikeres és fenntartható üzletmenet szempontjából létfontosságú; 
a megfelelőség ma már egyre inkább előfeltétele az üzleti 
tevékenységnek és az új üzleti lehetőségek megszerzésének. Ez 
nem csak azt jelenti, hogy megfelelünk a ránk vonatkozó külső 
törvényeknek, hanem azt is, hogy a DENSO belső szabályait, 
valamint a DENSO vállalati, kereskedelmi és etikai normáit is 
betartjuk és tiszteletben tartjuk. Ennek az az oka, hogy mind a 
külső törvények, mind a belső szabályaink és normáink azért vannak 
érvényben, hogy mindenekelőtt megvédjék Önt, mint személyt, és 
biztosítsák a DENSO pozitív és felelősségteljes hozzájárulását a 
társadalmunkhoz. Mivel a törvénynek gondoskodnia kell minden 
egyes személyről, és meg kell védenie őket, a vállalatoknak is 
gondoskodniuk kell minden egyes alkalmazottról és végfogyasztóról, 
mint emberről.

A DENSO Europe Magatartási Kódexe („Kódex”) vállalati kultúránk 
kulcsfontosságú része. Ez azokat az alapelveket foglalja össze, 
amelyek a mindennapi munkánk során vezérelnek bennünket. A 
Kódex mindenki javát szolgálja.

A Kódex ismerteti azokat a minimális követelményeket, amelyeket 
a DENSO munkatársainak és üzleti partnereinek tiszteletben kell 
tartaniuk és be kell tartaniuk üzleti tevékenységeink során. A 
Kaizen szellemében azonban mindig törekednünk kell arra, hogy 
túlteljesítsük ezeket a minimális elvárásokat.

Ha mindannyian folyamatosan fejlesztjük egyéni viselkedésünket, 
azzal a DENSO egészét emeljük magasabb szintre. Ha a vállalaton 
belül magas szintű megfelelőségi normákat érünk el, az külső 
szempontból is pozitív hatást gyakorol. A Kódexnek való megfelelés 
megalapozza hírnevünket, és ez tovább erősíti a DENSO iránti 
büszkeségünket. Ez erősebbé tesz minket a piacon. 
Ezért a megfelelőség a legfontosabb számunkra. Kérjük, 
figyelmesen olvassa el és tanulmányozza át az EU-s megfelelőségi 
részeket, hogy biztosan megértse a Kódexünket és azt a fontos 
felelősséget, amelynek mindannyiunknak meg kell felelnie.

Köszönöm segítő támogatásukat.

Üdvözlettel:

A DENSO Europe elnök-vezérigazgatója.
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A Magatartási Kódexünkben szereplő fogalmak olyanok, 
mint az útitervek. Céljuk, hogy elmagyarázzanak 
bizonyos, általunk használt szavakat vagy ötleteket, 
hogy Ön megértse azok helyes jelentését.

KÓDEX 
A DENSO EU Magatartási Kódexét jelenti. 

MEGSÉRTÉS 
Azt jelenti, hogy olyasmit teszünk vagy nem teszünk, 
ami sérti vagy ellenkezik azokkal a törvényekkel, 
szabályokkal és értékekkel, amelyekre a DENSO EU 
Magatartási Kódexét alapozzuk.

DENSO CSOPORTVÁLLALAT vagy „CSV” 
A DENSO európai üzleti tevékenységéhez tartozó 
bármely vállalatot jelenti 

DENSO MUNKATÁRSAK 
A DENSO minden alkalmazottját jelenti, minden szinten 

DENSO PARTNEREK 
Azon külső személyeket vagy szervezeteket jelenti, 
akikkel különleges üzleti vagy előnyös kapcsolatban 
állunk, akiket képviselünk, akiktől függünk, akik a 
DENSO vállalatot képviselik vagy attól függenek. Például 
tanácsadók, képviselők (pl. ügyintézők), szolgáltatók (pl. 
tanácsadók és alvállalkozók), részvényesek, megbízottak, 
meghatalmazottak vagy alvállalkozók.

EU-MEGFELELŐSÉG
A DENSO EU jogi és megfelelőségi üzleti egységének 
megfelelőségi funkcióját jelenti.

EU MEGFELELŐSÉGI HIVATAL („EU CO”) 
A DENSO EU jogi és megfelelőségi üzleti egységének 
Megfelelőségért felelős részlegét jelenti. Ez támogatja 
az EU megfelelőségi tisztviselőt a tevékenységében. 

EU MEGFELELŐSÉGI TISZTVISELŐ 
A DENSO EU jogtanácsosa, aki az EU megfelelőségi 
hivatalt vezeti, és végső soron a DENSO Europe 
vállalaton belüli megfelelőség felügyeletéért felel. Az 
EU megfelelőségi tisztviselő a „Forródrót” kezelésére 
és a kapcsolódó eljárások (pl. bejelentés, elbírálás és 
kivizsgálás) lebonyolítására felkészített független és 
elfogulatlan szakember. 

EU JOGI OSZTÁLY 
A DENSO EU jogi és megfelelőségi üzleti egységének jogi 
osztályát jelenti. 

JÓHISZEMŰSÉG 
Azt jelenti, hogy valaki cselekedetei őszinték, és azt 
gondolja, hogy amit tesz, az őszinte és valódi. Például, ha 
jóhiszeműen tesz bejelentést a forródróton, az azt jelenti, 
hogy a bejelentő őszintén hiszi, hogy olyasmit jelent be, 
ami megsértette a Kódexünket.

FORRÓDRÓT 
A DENSO forródrótját jelenti. Online, a https://secure.
ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html 
címen érhető el. 

BEJELENTÉS 
A tényleges vagy észszerűen feltételezett helytelen 
tevékenység közlését jelenti, amely nem felel meg a 
Kódexünknek. A bejelentést a Forródróton vagy a DENSO 
valamely releváns részlegén keresztül lehet megtenni. Ez 
nem akadályozza és nem zavarja az egyes alkalmazottak 
jogait arra vonatkozóan, hogy jelentéseket tegyenek, 
vagy konzultáljanak a munkavállalói képviselőikkel (pl. 
szakszervezetek, munkaügyi tanácsadók stb.)

RELEVÁNS FUNKCIÓ 
A DENSO azon részlegeit jelenti, amelyek felelősségi 
körük miatt szintén alkalmasak jelentések fogadására. 
Ezek közé tartozik az EU jogi és megfelelőségi részleg, a 
helyi visszaélések bejelentésével foglalkozó bizottság, a 
helyi vagy európai emberi erőforrásokért felelős részleg, 
valamint a vállalat bizalmas munkatársa (vagy hasonló 
részlege). A releváns részlegnek való bejelentés egy 
további bejelentési csatorna a Forródróton, mivel minden 
bejelentést a DENSO EU forródrótja vesz fel.

BEJELENTŐ 
Azt a személyt jelenti, aki bejelentést tesz, legyen 
az DENSO munkatárs, partner, ügyfél, beszállító vagy 
bármely más harmadik fél. 

RETORZIÓ 
Olyan lépést vagy fenyegetést jelent, amelyet a Bejelentő 
ellen tettek a jelentése miatt. Ez magában foglalja a büntetést, 
a zaklatást, a diszkriminációt és a megtorlást, amelyet akár 
közvetlenül, akár közvetve tettek a Bejelentő ellen.

/ Fogalmak /

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html
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Kinek készült a DENSO EU Magatartási 
Kódexe?
A Kódex mindannyiunkra vonatkozik, függetlenül attól, 
hogy a DENSO EU alkalmazottai vagy a DENSO európai 
üzleti partnerei vagyunk. A Kódexben foglalt szabályok 
betartása kötelező számunkra. Mindenki, aki velünk 
dolgozik külsősként, beleértve a partnereinket is, fontos, 
hogy betartsa a Kódexünk alapelveit. Ezek bármelyikének 
megszegése a Kódexünk megsértését jelenti.

Miért létezik a DENSO EU Magatartási Kódexe?
Kódexünk célja, hogy a DENSO etikai értékeit, valamint a 
magatartásunkra és döntéseinkre alkalmazott normákat 
világosan megértsük, a bevált gyakorlatokon és a ránk 
vonatkozó törvényeken alapulva. Ez útmutatást nyújt 
a DENSO vállalaton belüli tevékenységeinkhez, olyan 
munkakörnyezetet teremtve, amely tiszteletteljes, 
befogadó, és a legmagasabb szintű magatartási 

   Alapvető megfelelési elvek 
és alkalmazási terület /

I.

normákat támogatja. A DENSO EU Magatartási Kódexe 
megerősíti elkötelezettségünket, hogy továbbra is 
olyan vállalat legyünk, amelyben az emberek világszerte 
megbíznak. Ez követi küldetésünket, hogy hozzájáruljunk 
egy jobb világhoz azáltal, hogy értéket teremtünk a 
jövőre vonatkozó elképzeléssel együtt. Ezt a küldetést a 
DENSO szellemiségére és értékeire alapozzuk.

A DENSO szellemisége és értékei
A DENSO szellemisége globális kultúránk középpontjában 
áll, és a kreativitást, illetve az együttműködést segíti 
elő. Az előrelátás, a hitelesség és az együttműködés 
közös értékei a csapattagok erejét használják fel, és 
egyesítenek minket, hogy globális szinten is pozitív 
hatást érjünk el. A DENSO minden munkatársának 
és üzleti partnerének a következő oldalon található 
értékeink szerint kell eljárnia, és összhangban kell lennie 
az EU megfelelőségi programunkkal.
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A DENSO szellemisége 
és értékei

Biztonság: Munkahelyeinket – azaz 
irodáinkat, gyárainkat és raktárainkat – 
mindenki számára biztonságossá tesszük. 
Erőszaktól és megfélemlítéstől mentes 
munkahelyeket teremtünk.

Jövőkép: Szakértelmünket arra használjuk, 
hogy előmozdítsuk a mobilitás jövőjét, és 
jobbá tegyük a világot.

Nyugalom: Célunk, hogy mindenki számára 
biztonságosabb és kényelmes jövőt 
teremtsünk.

Környezetbarát kezdeményezések: 
Elkötelezettek vagyunk a környezet védelme 
iránt, és ez minden tevékenységünkben 
megmutatkozik. Elkötelezettek vagyunk 
amellett is, hogy társadalmilag felelős 
vállalat legyünk, és támogassuk a 
körülöttünk lévő közösségeket.

Emberek fejlesztése (Hitozukuri) : 
Tisztességes döntéseket hozunk a munkaerő-
felvétellel kapcsolatban, és befektetünk 
alkalmazottaink fejlesztésébe, mert az ő 
növekedésük a mi növekedésünkhöz vezet.

Szakértelem (Monozukuri): Munkatársaink 
innovatívak és elkötelezettek az új ötletek 
és termékek életre keltése iránt.

Együttműködés: Hiszünk abban, hogy 
a csapatokon belüli együttműködés, 
kommunikáció és fejlődés előre visz minket.

Folyamatos fejlesztés (Kaizen): Arra 
törekszünk, hogy termékeinket és 
megoldásainkat ügyfeleink és társadalmunk 
elvárásainak megfelelően fejlesszük. 
Erőforrásainkat és eszközeinket hatékonyan 
és kizárólag üzleti célokra használjuk fel.

Sokszínűség és befogadás: Hisszük, 
hogy a különböző nézőpontok jobb 
együttműködést és sikert eredményeznek. 
Jogunk van olyan környezetben dolgozni, 
amely mentes a diszkrimináció és zaklatás 
minden formájától (pl. pszichológiai terror, 
megfélemlítés).

Minőség: A minőség az identitásunk, és ez 
minden tevékenységünkben tükröződik, a 
tervezéstől az értékesítésig.

EU megfelelőségi programunk 
A DENSO jelentős hírnevet szerzett üzleti és 
termékintegritása, valamint a minőség iránti 
elkötelezettsége révén. Ezzel kiérdemeltük értékes 
ügyfeleink és üzleti partnereink bizalmát. Mi vagyunk 
a felelősek a bizalom ezen örökségének megőrzéséért. 
Az örökség védelme érdekében a DENSO egy hatékony 
megfelelőségi programot szervezett. 

Az EU megfelelőségi tisztviselő által vezetett DENSO 
megfelelőségi program megmutatja, hogyan kell a ránk 
vonatkozó jogszabályok szerint folytatni az üzletvitelt. 
Megfelelőségi programunk azt is bemutatja, hogyan 
végezzük üzleti tevékenységünket a DENSO belső 
irányelveivel, értékeivel és normáival összhangban. 
Megfelelőségi programunk konkrétan a következőkre 
terjed ki: 
1.	� Alapvető jogi megfelelőségi témák, például:
	 a.	� tisztességes verseny (trösztellenesség) azokon a 

piacokon, ahol jelen vagyunk;
	 b.	� korrupcióellenesség, beleértve:
		  i.	� a vállalati ajándékok, étkezések és italok 

(vendéglátás) és szórakoztatás külső adására 
és elfogadására vonatkozó átláthatóság és 
szabályok; valamint

		  ii.	� átláthatóság és szabályok a támogatások, 
adományok és szponzorációk nyújtására 
vonatkozóan

	 c.	� a magánélet tiszteletben tartása és a személyes 
adatok védelme;

	 d.	� útmutatás a szankcionált szervezetekről, 
személyekről és helyekről, illetve arról, hogy hová/
kire van korlátozva az exportunk;

2.	� Annak felmérése, hogy hol szembesülhetünk jelentős 
kockázattal; 

3.	� A szükséges háttérellenőrzések elvégzése azokon, 
akikkel üzleti kapcsolatban állunk (harmadik felek);

4.	� Egyértelmű szabályzatok és eljárások létrehozása, 
amelyek elmagyarázzák, hogyan kell betartani a 
jogszabályokat; 

5.	� Képzési tevékenységek a DENSO szabályainak és 
értékeinek, valamint a ránk vonatkozó törvényeknek 
való megfelelés tudatosításának fokozására;

6.	� Megfelelőségi programunk folyamatos fejlesztése 
(Kaizen) az esetleges hiányosságok feltárásával, a 
kulcsfontosságú tevékenységek nyomon követésével 
és felülvizsgálatával; valamint 

7.	� Kódexünk megsértésének tisztességes és objektív 
módon való kivizsgálása, szabad és nyílt csatornák 
biztosítása a bejelentések megtételéhez, valamint a 
bejelentők védelme a retorziótól.
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A DENSO küldetésének fontos része, hogy hozzájáruljunk 
egy jobb világhoz azáltal, hogy értéket teremtünk a 
jövőre vonatkozó elképzeléssel együtt. Amikor új értéket 
teremtünk, hozzá akarunk járulni az emberek jólétéhez, 
szem előtt tartjuk a körülöttünk lévő világot, és stratégiai 
terveinket a jövőt figyelembe véve alakítjuk ki.

Az emberi jogok minden ember veleszületett, alapvető 
jogai. A DENSO határozottan hisz az emberi jogok 
tiszteletben tartásában a „Monozukuri” (értéknövelt 
gyártás) teljes működése során. Ugyanezt várjuk el minden 
üzleti partnerünktől, álljanak az ellátási láncunk bármely 
részén. Az Egyesült Nemzetek üzleti és emberi jogokra 
vonatkozó irányadó alapelveivel összhangban a DENSO 
aktívan hozzájárul társadalmaink fenntartható fejlődéséhez.

A mindennapi  üz let i  tevékenységünk során 
mindannyiunknak be kell tartanunk és tiszteletben 
kell tartanunk azokat a törvényeket és kultúrákat, 
amelyekben üzleti tevékenységet folytatunk. Például 
tiszteletben kell tartanunk a szabad, előzetes és 
tájékoztatáson alapuló beleegyezést (azaz engedélyt) az 
őslakos népek jogaira vonatkozóan (akik egy adott hely 
vagy régió eredeti lakosai).

   Az emberi jogok tiszteletben 
tartása iránti elkötelezettség /

II.

Támogatjuk és elősegítjük a következő kulcsfontosságú 
emberi jogi kérdések tiszteletben tartását: 
•	� Az emberiség tiszteletben tartása; a megfélemlítés, 

diszkrimináció, zaklatás vagy bigottság semmilyen 
formája nem tolerált; 

•	� A sokszínűség, a méltányosság, a befogadás és 
az összetartozás tiszteletben tartása, beleértve a 
nemek közötti egyenlőséget is; 

•	� A tisztességes munkafeltételek tiszteletben tartása 
és a kényszermunka teljes kizárása a szervezetünkből 
és az ellátási láncunkból; 

•	� A gyermekek jogainak tiszteletben tartása; a 
gyermekmunka és a gyermekek kizsákmányolásának 
teljes ellenzése; 

•	� A Monozukuri integritásának tiszteletben tartása 
az ellátási láncunk ellenőrzésével, hogy elkerüljük a 
háború/konfliktus sújtotta területekről és a magas 
kockázatú bányászatból származó nyersanyagok 
felhasználását vagy az ebbe való befektetést. A 
DENSO ehelyett elkötelezi magát a fenntartható és 
észszerű alternatívák feltárása mellett; 

•	� A környezet tiszteletben tartása és a közösségeink 
támogatása a környezetvédelmi, társadalmi és 
vállalatirányítási (ESG) irányelveink szerint.
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Munkahelyi magatartás
A DENSO EU vállalatnál a munkakörnyezetünknek 
tiszteletteljesnek, illetve erőszaktól és megfélemlítéstől 
mentesnek kell lennie. Mindannyiunknak hozzá 
kell járulnia egy olyan professzionális és támogató 
munkakörnyezethez, ahol mindenkit méltósággal és 
tisztelettel kezelnek. Erőszak, fenyegetés és megfélemlítés 
nem megengedett a munkahelyen és a DENSO EU 
telephelyein. Ez vonatkozik minden olyan helyszínre vagy 
eseményre is, ahol Ön a DENSO EU képviseletét látja el.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Nem vihet fegyvert (például lőfegyvert vagy kést) a 

DENSO EU telephelyeire, szponzorált rendezvényekre 
vagy üzleti partnerek helyszíneire. Ide tartozik minden 
olyan helyszín vagy esemény, ahol Ön a DENSO EU 
képviseletét látja el.

2.	� Nem használhat, állíthat elő, birtokolhat és terjeszthet 
kábítószereket, alkoholt vagy más szabályozott 
anyagokat, illetve nem állhat ilyen anyagok befolyása 
alatt munka közben, valamint semmilyen munkával 
kapcsolatos tevékenységet nem végezhet. Ahol a 
törvény megengedi, mérsékelt mennyiségű alkoholt 
csak akkor lehet fogyasztani, ha azt a DENSO a 
közösségi eseményeken biztosítja.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon a helyi HR-osztályához 
vagy az EU jogi és megfelelőségi részlegünkhöz.

Alkalmazottak felvétele
A DENSO-nál a méltányos és egyenlő bánásmódban 
hiszünk. Ezért a legjobb tehetségeket a legmegfelelőbb 
jelölt tisztességes és objektív megítélése alapján 
igyekszünk megtalálni. 

   Általános üzleti magatartás /

III.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� A DENSO munkatársai nem fogadhatnak el pénzt vagy 

más javakat, illetve bármely más ellenszolgáltatást 
valamely alkalmazott felvétele, előléptetése vagy 
részére bármely más előny juttatása érdekében.

2.	� Ha kétségei vannak: Forduljon a HR-osztályhoz.

Egészség- és biztonságvédelem
A DENSO elkötelezett amellett, hogy tiszta, biztonságos 
és egészséges munkakörnyezetet tartsunk fenn 
önmagunk, ügyfeleink, beszállítóink és látogatóink 
számára, valamint elkötelezett a munkahelyi balesetek 
és sérülések megelőzése iránt. 

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Ismernünk kell és be kell tartanunk a saját 

munkaterületünkön belül érvényes, egészséggel és 
biztonsággal kapcsolatos jogszabályokat, eljárásokat, 
és szabályokat.

2.	� Ha kétségei vannak: Forduljon a helyi HR-osztályhoz 
vagy az Általános ügyek részlegéhez.

Trösztellenesség és tisztességes verseny
A szabad verseny a piacon minden végfelhasználó számára 
előnyös, mert amikor a vállalatok egy szabad piacon 
versenyeznek, az azt jelenti, hogy mindig megpróbálják 
javítani termékeiket. A nemzetközi/nemzeti trösztellenes 
jogszabályok a szabad piaci verseny védelmét szolgálják.
A trösztellenes jogszabályok megszegése büntetőjogi 
szankciókat, közigazgatási bírságokat és felelősséget von 
maga után az okozott károkért. Ez magában foglalhatja 
a jogsértést okozó személyek elítélését és felelősségre 
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   Általános üzleti magatartás /

vonását is. A szabályok megszegése a DENSO jó hírét, 
valamint a DENSO alkalmazottainak és az érintett 
partnereinek a jó hírnevét is károsítja. 
A DENSO elkötelezetten támogatja a tisztességes 
versenyt.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� A képzések elvégzésével és a vonatkozó irányelvek 

megértésével ismerje meg a DENSO vállalatra vonatkozó 
trösztellenes jogszabályokat, és tartsa be őket.

2.	� Ne kössön olyan megállapodásokat, amelyek 
korlátozzák a vállalatokat abban, hogy tisztességesen 
versenyezzenek egymással, és ne „álljanak össze” 
más versenytársakkal (befolyásolva a versenytársak 
piaci magatartását), valamint

3.	� Kerülje el az árra, a piaci részesedésre, a termelés 
vagy az értékesítés korlátozására, valamint minden 
olyan magatartásra vonatkozó információk cseréjét 
a versenytársakkal, amely negatívan befolyásolná 
termékeink piaci tisztességességét.

4.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Import/export és szankciók
Üzleti sikerei érdekében a DENSO különféle termékeket 
és alkatrészeket importál és exportál.
Be kell tartanunk az import- és exportjogszabályok 
ránk vonatkozó részeit. Ide tartoznak többek között 
a vámszabályok, embargók, az országokat tartalmazó 
feketelisták, valamint egyénekre és szervezetekre 
vonatkozó hasonló korlátozások. Az olyan hatóságok, 
mint az ENSZ és az EU, valamint az olyan országok, 
mint az Egyesült Királyság és az Egyesült Államok, 
rendszeresen közzéteszik a szankcionált személyek, 
szervezetek és országok listáját.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Legyen tisztában osztálya/részlege importálási/

exportálási kockázataival. A megfelelő részlegeknek 
el kell végezniük a szükséges ellenőrzéseket, 
hogy meggyőződjenek arról, termékeink nem 
használhatók kereskedelmi és katonai célokra, 
azaz nem kettős felhasználásúak. Például, amikor 
megtervez/megalkot egy terméket, vizsgálja meg, 
hogyan exportálhatja azt az ügyfélnek a kettős 
felhasználású besorolása alapján. Ha Ön részt vesz 
a termék megvásárlásában vagy értékesítésében, 
ellenőrizze, hogy vannak-e korlátozások a termék 
megvásárlására/értékesítésére vonatkozóan.

	� Ha Ön részt vesz a szállításban/logisztikában, 
ellenőrizze, hogy áll-e fenn probléma a termékek 
útvonalával és célállomásával kapcsolatban. 

2.	� Ellenőrizze a hatóságok (pl. ENSZ, EU, Egyesült Királyság, 
Egyesült Államok) által közzétett szankciólistákat és 
az esetlegesen alkalmazandó egyéb korlátozásokat. 
Csak a szükséges háttérellenőrzések elvégzése után 
működjön együtt új nemzetközi beszállítókkal (lásd a 
következő részt a harmadik felek átvilágításáról)

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Összeférhetetlenség 
Összeférhetetlenségről akkor beszélünk, ha a DENSO 
vállalaton kívüli személyes tevékenység vagy kapcsolat 
ütközik a DENSO vállalattal szemben fennálló 
kötelességeinkkel. Például, ha egy rokont vagy barátot 
alkalmazunk, az ütközhet azzal a kötelezettségünkkel, 
hogy a legjobban képzett jelöltet alkalmazzuk. Egy 
másik példa, ha egy olyan külső vállalkozás tulajdonosa 
vagy alkalmazottja vagyunk, amely a DENSO vállalattal 
is üzleti kapcsolatban áll – ez összeférhetetlenséget 
okoz a külső vállalkozás bevételeinek maximalizálására 
vonatkozó kötelezettsége, valamint aközött, hogy 
Önnek kötelessége a külső vállalat árait minimalizálni 
a DENSO javára. Az összeférhetetlenség tudtán kívül 
is befolyásolhatja még a legőszintébb személyt is. 
Még akkor is, ha az összeférhetetlenség látszata 
megkérdőjelezheti tetteinket és indítékainkat. 

A DENSO munkatársaként mindig el kell különítenünk 
a személyes és szakmai ügyeket. Amint észreveszi, 
hogy összeférhetetlenség áll fenn, jelentenie kell 
azt közvetlen felettesének ÉS a helyi HR- vagy EU 
megfelelőségi részlegnek. Útmutatást kell kérnie, ha 
külső tevékenységei esetleg zavarhatják a szakmai 
kötelességeit vagy döntéshozatalát.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� A DENSO alkalmazottainak haladéktalanul, írásban 

kell tájékoztatniuk a közvetlen felettesüket és a helyi 
HR- vagy EU megfelelőségi részleget, ha potenciális 
összeférhetetlenségről értesülnek. Például, ha egy 
DENSO alkalmazott egy külső DENSO beszállító 
tulajdonosa/haszonélvezője; vagy ha az alkalmazottak 
családtagjai a DENSO üzleti partnereinél dolgoznak stb.

2.	� A DENSO munkavállalójának és közvetlen felettesének 
együtt kell működnie az európai megfelelőségi 
részleggel annak biztosítása érdekében, hogy az 
összeférhetetlenséggel küzdő munkavállalók ne 
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befolyásolhassák és ne hozhassanak saját üzleti 
döntéseket, ahol összeférhetetlenség áll fenn. Nem 
hagyhatják jóvá például olyan felek szerződéseit, ahol 
összeférhetetlenség áll fenn, nem tárgyalhatnak ilyen 
szerződésekről, és nem hagyhatnak jóvá semmilyen 
elvégzett munkát.

3.	� Az összeférhetetlenség kezeléséért a közvetlen 
felettesek az elsődleges felelősök. Ez magában foglalja 
annak megítélését, hogy a szerződés megköthető-e, vagy 
milyen konkrét kockázatkezelési ellenintézkedésekre 
van szükség az összeférhetetlenség kezeléséhez. A 
közvetlen feletteseknek tájékoztatniuk kell az EU 
megfelelőségi részleget az összeférhetetlenség 
kezelésének módjáról. 

4.	� Értesítse a közvetlen felettesét és a helyi HR-osztályt 
írásban minden egyéb munkaviszonyról, amelyet 
vállalni kíván, és kérjen írásos jóváhagyást.

5.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Bennfentes kereskedelem 
A nem nyilvános, belső vállalati információkat, amelyek 
befolyásolhatják vállalatunk részvényeinek árát, 
„bennfentes információnak” nevezzük. A vállalat 
bennfentes információinak megosztása vagy felhasználása 
az adott vállalat részvényeinek megvásárlására, eladására 
vagy bármilyen tranzakcióra törvénytelen – ezt bennfentes 
kereskedésnek nevezzük, és be kell tartanunk az ezekkel 
kapcsolatos törvényeket. A bennfentes kereskedelem 
bűncselekménynek minősül, és az érintett személyek ellen 
a bűnüldöző hatóságok is személyes eljárást indítanak.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Ne használjon olyan vállalati információkat, amelyek 

még nem nyilvánosak, és amelyeket a DENSO 
vállalattal való kapcsolata miatt tudott meg.

2.	� A bizalmas, titkos és szigorúan titkos információkat 
nem szabad megemlíteni, nyilvánosságra hozni, és nem 
szabad jogosulatlan személyekkel megosztani. Például 
nem adhatunk ki bennfentes információkat barátainak, 
családtagjainak vagy más harmadik feleknek.

3.	� Tilos belső információkat e-mailben személyes 
e-mail-címre küldeni, illetve személyes eszközökre 
letölteni vagy továbbítani.

4.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Csalás és sikkasztás 
A csalás azt jelenti, hogy valaki más tulajdonát vagy 
pénzét szándékosan vagy akarattal, megtévesztéssel/

hazugsággal vagy más csalárd eszközökkel veszik el. 
Ez magában foglalhatja azt is, hogy valaki visszaél a 
pozíciójával, hamis információkat ad, meghamisított/
hamis dokumentumokat ad át, vagy a DENSO eszközeit 
jogosulatlanul használja fel. Ezzel szorosan összefügg 
a sikkasztás, ami azt jelenti, hogy valaki a DENSO 
eszközeit pénzszerzésre vagy valami másra használja fel. 
Mind a csalás, mind a sikkasztás olyan bűncselekmények, 
amelyek személyes felelősséget is magukban hordoznak.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Nem vehetünk részt semmilyen megtévesztésben, 

amelyet személyes haszonszerzés céljából teszünk 
vagy próbálunk meg, és/vagy amellyel bárki másnak 
kárt okozhatunk.

2.	� Azonnal jelentenünk kell a csalás vagy sikkasztás 
gyanújával kapcsolatos eseteket a forródróton keresztül 
vagy közvetlenül az EU jogi és megfelelőségi részlegnek.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Megvesztegetés és korrupció 
Megvesztegetés az, amikor valamit adnak, elfogadnak 
vagy megtesznek annak érdekében, hogy illegálisan 
beavatkozzanak egy személy vagy egy folyamat megfelelő 
működésébe. Például, ha a köztisztviselőknek ajándékokat 
adnak, amelyek miatt az ajándékozó, nem pedig a köz javára 
fognak dönteni, az szembemegy a köztisztviselő azon 
kötelezettségével, hogy mindenki számára tisztességesen 
és objektíven járjon el. A korrupció a megvesztegetéshez 
kapcsolódik, de általában azt jelenti, hogy egy rendszer 
vagy folyamat nem működik megfelelően, mert az 
érintett személyek visszaélnek a hatalmukkal vagy a 
hatáskörükkel. Például az összeférhetetlenség korrupciót 
okozhat azáltal, hogy valaki beavatkozik a megfelelő 
döntéshozatali folyamatba a beszállító kiválasztására 
vonatkozóan, és a döntéshozó a saját vállalatát választja, 
ahelyett, hogy jobb árú/minőségű versenytársat 
választana. Az összeférhetetlenség tehát akadályozta a 
megfelelő beszállítókiválasztási folyamatot, és korrupttá 
vált a folyamat. A megvesztegetés és a korrupció egy 
másik formája az ügymenetkönnyítő juttatás, amely olyan 
kifizetés, amelyet személyeknek fizetnek, hogy rávegyék 
őket olyan dolgokra, amit amúgy is meg kellene tenniük (pl. 
a feladataik gyorsabb elvégzése érdekében).

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Soha nem ajánlhatunk fel, fizethetünk, ígérhetünk 

vagy fogadhatunk el olyan értéket, amely helytelenül 
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befolyásolhatja döntéseinket vagy cselekedeteinket, 
vagy mások cselekedeteit. 

2.	� N e m  fi zet h et ü n k  va g y  fo g a d h at u n k  e l 
ügymenetkönnyítő juttatásokat, például a 
folyamatok felgyorsítása érdekében. 

3.	� Ha ajándékot kapunk, vagy ajándékot szeretnénk adni 
üzleti partnereinknek, ezt csak az értékhatárainkat 
betartva és az irányelveinknek megfelelően tehetjük. 

4.	� A vendéglátásnak és az eseményeknek mindig 
üzleti vonatkozásúnak kell lenniük, a költségeknek 
a küszöbértékeinken belül kell lenniük, és követniük 
kell az irányelveinket.

5.	� Legyen rendkívül óvatos, ha köztisztviselőkkel üzletel 
– soha ne fogadjon el vagy biztosítson semmilyen 
értéket köztisztviselőknek az európai megfelelőség 
részleg előzetes jóváhagyása nélkül. 

6.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Pénzmosás 
Pénzmosásnak minősül minden olyan tevékenység, amely 
elrejti a pénz vagy vagyon bűncselekményből származó 
eredetét. Például, ha olyan vállalattal kötünk üzletet, amely 
kábítószer-kereskedelemből vagy a gyermekmunkából 
termel pénzt, akkor az üzleti tranzakcióinkat arra használjuk 
fel, hogy tisztára mossuk a jövedelmük illegális forrását.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Nem folytathatunk üz let i  tevékenységet 

olyan személyekkel vagy szervezetekkel, akik 
bűncselekményekben vesznek részt.

2.	� Mielőtt bármilyen kapcsolatot alakítanánk ki harmadik 
felekkel, ellenőriznünk kell az összes rendelkezésre álló 
releváns információt (beleértve a pénzügyi információkat 
is) róluk (pl. harmadik felek átvilágítása). Ez annak 
biztosítására szolgál, hogy a harmadik felek legális 
ügyletekben vegyenek részt, és nem kapcsolódnak 
bűncselekményekhez vagy ilyen szervezetekhez.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Személyes adatok védelme és 
informatikai biztonság
A DENSO vállalatnál hiszünk a megbízhatóságban, és 
elkötelezettek vagyunk amellett, hogy az alkalmazottak, 
ügyfelek és harmadik felek adatait a jogi követelményeknek 
és a legjobb gyakorlatoknak megfelelően dolgozzuk fel, 
kizárólag üzleti céljaink érdekében.
Tiszteletben tartjuk az arányosság elvét, ami azt jelenti, hogy 
egyensúlyt teremtünk a személyes adatok feldolgozásának 

szükségessége és az emberek magánélethez való joga 
között. Továbbá tiszteletben tartjuk a minimalizálás és a 
céljaink korlátozásának elvét, a minimális mennyiségű 
személyes adat feldolgozását, kizárólag a törvényes céljaink 
érdekében, és a törvény által megengedett legrövidebb ideig.
Minden személyes és kereskedelmi adatot meg kell 
védenünk, ellenőriznünk kell a hozzáférést, és kezelnünk 
kell az engedélyezett felhasználást. Az ilyen adatokat 
biztonságosan, csak a jóváhagyott helyeken tárolhatjuk, 
és csak akkor oszthatjuk meg biztonságos módszerekkel 
(pl. titkosítással), ha erre engedélyt kaptunk.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Kizárólag a DENSO informatikai részlegei által 

jóváhagyott számítógépes rendszereket és 
alkalmazásokat használunk. 

2.	� A külső hivatkozásokhoz és dokumentumokhoz való 
hozzáférés során körültekintően kell eljárnunk, először 
pedig el kell végeznünk a szükséges biztonsági 
ellenőrzéseket.

3.	� Minden fizikai és elektronikus iratot osztályozni, 
címkézni, védeni kell és biztonságban kell tárolni. 

4.	�  A személyes adatok nem szándékos nyilvánosságra 
hozatalát/hozzáférését haladéktalanul jelentenünk 
kell az európai megfelelőségi/információbiztonsági 
részlegeknek. 

5.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az európai megfelelőségi 
és információbiztonsági részlegünkhöz.

Számvitel és vállalati ellenőrzés 
Vállalatunk integritása szempontjából fontos, hogy a 
DENSO magas szintű pénzügyi tervezési és ellenőrzési 
normákat tartson fenn. Pénzügyi kimutatásainknak 
átláthatóan és pontosan kell bemutatniuk üzleti 
tevékenységeinket. Ez szintén fontos követelmény az 
iparágunkban való működés és az ügyfelekkel való üzleti 
kapcsolat szempontjából.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Biztosítanunk kell ,  hogy minden pénzügyi 

dokumentáció teljes, pontos, megbízható, egyértelmű 
és a jogi követelményeknek megfelelően kezelt legyen.

2.	� Az összes pénzügyi tranzakcióra vonatkozó valódi 
és pontos nyilvántartást kell vezetnünk a megfelelő 
alátámasztó dokumentumok megőrzését is beleértve.

3. 	� Soha nem manipulálhatunk hamisan semmilyen 
pénzügyi dokumentációt. 

4. 	� Ha kétségei vannak: Forduljon az európai megfelelőségi 
részleghez vagy a pénzügyi és könyvelési részlegünkhöz.
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IV.

Valamennyi üzleti kapcsolatunknak a becsületességen 
és a lojalitáson, valamint a méltányosságon és az 
átláthatóságon kell alapulnia. DENSO partnereink, 
ügyfeleink, beszállítóink és a DENSO vállalaton kívüli 
személyek azok a külső „harmadik felek”, akikkel üzleti 
tevékenységet folytatunk vagy üzleti tevékenységünk 
során kapcsolatba kerülünk. Ezek közé tartoznak 
azon ügyfeleink, azon partnerek, akiktől vásárolunk, 
ügynökeink, tanácsadóink stb.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Az üzleti partnerré vált harmadik felek hátterét az 

üzleti kapcsolatunk során többször is gondosan 
leellenőrizzük (lásd alább). 

2.	� Megrendelők: Ügyfeleinket professzionálisan és 
tisztességesen kell kezelnünk. Nyereséges és tartós 

kapcsolatokat alakítunk ki és tartunk fenn velük.
3.	� Munkavállalói szövetségek: Teljes mértékben 

tiszteletben tartjuk a munkavállalói szervezeteket 
(például a szakszervezeteket és üzemi tanácsokat) 
és azok képviselőit/jelöltjeit, tisztességesen és 
átláthatóan működünk együtt velük. 

4.	� Köztisztviselők, politikai pártok és politikai 
közéleti személyek: Ritkán és körültekintően, 
csak szükség esetén szabad kapcsolatba lépnünk 
ezen csoportokkal. Ezek a kapcsolatok szigorúan 
szabályozottak, és kerülnünk kell a kormányzati 
politikába való bevonódást. 

5.	� A DENSO vállalatnál biztosítanunk kell, hogy ne 
legyünk részese semmilyen illegális vagy etikátlan 
tevékenységnek, és azt ne segítsük elő.

6.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz. 

   Harmadik felekkel való kapcsolat /
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Harmadik felek átvilágítása
Fontos ellenőrizni a DENSO harmadik feleinél dolgozó 
személyek és az ilyen szervezetek háttérinformációit. 
A DENSO vállalatnak olyan üzleti partnereket kell 
választania, akikkel össze tudja egyeztetni értékrendjét. 
Ha egy harmadik fél helytelen tevékenységben vesz 
részt, az negatívan befolyásolhatja a hírnevünket. 
Ez akár a DENSO felelősségre vonásával is járhat. A 
helyes döntés érdekében észszerű háttérkutatást kell 
végeznünk magas kockázatú harmadik feleinknél.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Fel kell mérnünk az egyes harmadik felekkel való 

üzleti kapcsolat kockázatát, és a kockázatok alapján 
háttérellenőrzéseket kell végeznünk rajtuk.

2.	� Szükség esetén időről időre meg kell ismételnünk 

ezeket a háttérellenőrzéseket. Minden aggályt 
vagy bizonytalanságot jelenteni kell az európai 
megfelelőségi részlegnek.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.

Harmadik felek eszközei (az adatokat  
is beleértve)
Ügyfeleink és üzleti partnereink bizalma a DENSO egyik 
legnagyobb értéke. Ezért harmadik felek eszközeit csak 
jóváhagyott üzleti célokra használhatjuk fel. Ezeket 
az eszközöket biztonságosan és hatékonyan kell 
használnunk értékük védelme és a kölcsönös előnyünk 
érdekében. 

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Tiszteletben kell tartanunk minden olyan információt, 

amely a DENSO harmadik feleihez tartozik (azaz 
az ügyfelekhez vagy más olyan felekhez, akikkel 
együttműködünk). Ebbe beletartozhatnak a 
nyilvánosság azon tagjai is, akiknek a személyes 
adatait jogszerűen kezelhetjük.

2.	� Az információkat csak a megállapodás szerinti 
okokból, az alkalmazandó jogszabályok vagy a 
harmadik felekkel kötött szerződéseink szerint 
használhatjuk fel. 

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az európai 
megfelelőségi és információbiztonsági részlegünkhöz.

Közönségkapcsolatok és média 
A DENSO ismert tisztességes üzletviteléről, ami 
felbecsülhetetlen érték. A DENSO minden értékesítés és 
hirdetés terén a termékei és szolgáltatásai minősége és 
előnyei alapján versenyez.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Fontos, hogy a DENSO vállalaton kívül (például a 

nyilvánosságnak vagy a médiának) közzétett összes 
információ pontos, teljes és összhangban legyen 
a belső minőségi normáinkkal és kommunikációs 
szabályainkkal. 

2.	� Minden sajtóközleményt vagy a sajtóval közölt más 
információt előzetesen belsőleg jóvá kell hagyni, 
az érvényben lévő alkalmazandó előírásoknak 
megfelelően.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon a közönségkapcsolatok 
részleghez.
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   A termékek és a környezet 
biztonsága /

Elkötelezettek vagyunk a vonatkozó munkavédelmi 
szabályoknak megfelelő biztonságos termékek 
fejlesztése és előállítása iránt. A DENSO a környezet 
helyreállítása és megóvása mellett, valamint a 
fenntartható, környezetbarát működés iránt is 
elkötelezett. 

V.

Mit jelent ez számomra DENSO alkalmazottként vagy 
partnerként?
1.	� Tiszteletben tartjuk a környezetet, és mindent 

elkövetünk tevékenységünk környezetre gyakorolt 
káros hatásainak minimálisra csökkentése 
érdekében. 

2.	� Üzleti tevékenységünk során környezeti szempontból 
felelős vállalati polgárként kell eljárnunk, meg 
kell akadályoznunk a környezetszennyezést, 
biztosítanunk kell valamennyi környezetvédelmi 
jogszabály és kötelezettség betartását, továbbá 
minél inkább környezetbarát termékeket és 
folyamatokat kell fejlesztenünk és kidolgoznunk.

3.	� Ha kétségei vannak: Forduljon az EU megfelelőségi 
részlegünkhöz.
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A Kódex rendelkezéseinek megsértése 
A DENSO EU Magatartási Kódexének megsértésére 
akkor kerül sor, ha a DENSO munkatársa vagy partnere 
nem követi a jelen Kódexben foglalt szabályokat és 
elveket vagy a vonatkozó törvényeket. A megsértés 
büntetést, például fegyelmi intézkedéseket vagy jogi 
eljárást vonhat maga után, amely az üzleti kapcsolat 
megszüntetésével is járhat. Ez akkor is érvényes, ha a 
megsértést nem közvetlenül Ön követi el, de Ön arra 
biztat egy másik személyt, hogy szegje meg a Kódex 
rendelkezéseit.

Bejelentés 
A Kódex vagy a DENSO egyéb belső szabályainak 
megsértését haladéktalanul jelenteni kell. A DENSO 
kifejezetten szorgalmazza, hogy a DENSO munkatársai és a 
DENSO partnerei minden megsértésről jelentést tegyenek.

   A Magatartási Kódex 
rendelkezéseinek megsértése /

VI.

Jelentések névtelenül is tehetők. Ezeket szigorúan 
bizalmasan kezeljük, és különböző csatornákon, például 
a DENSO forródrótján vagy személyes megbeszéléseken 
keresztül is megtehetők. További információkért 
tekintse át a DENSO EU bejelentésekre és a visszaélések 
bejelentésére vonatkozó szabályzatát.

A DENSO EU forródrótjához használja az alábbi QR-
kódot:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html
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   Végrehajtás és 
áttekintés /

VII.

Mindannyiunk személyes felelőssége, hogy tisztában 
legyünk azzal, hogy milyen kötelezettségekkel jár a 
Kódexben foglaltak betartása. A DENSO munkatársai 
számára további útmutatásként a DENSO képzéseket is 
nyújthat a jelen Kódexben foglalt témákról, valamint magáról 
a Kódexről is. Egyes munkakörök esetében a DENSO a 
Kódexben foglaltaknál részletesebb iránymutatást is adhat. 
A DENSO ezeket a területeket az eredmények ellenőrzése 
érdekében nyomon követheti és ellenőrizheti.

A Kódexet rendszeresen felülvizsgáljuk és szükség 
szerint korrigáljuk, hogy tükrözze a DENSO vállalaton 
belüli vagy kívüli változásokat.

A DENSO EU Magatartási Kódexe eredetileg angol 
nyelven készült. Az angol nyelvű szöveg és a jelen 
fordítás közötti bármely eltérés esetén az angol nyelvű 
szöveg az irányadó.

Ha a Kódex értelmezésével kapcsolatban kétsége 
merülne fel, kérjük, vegye fel a kapcsolatot a  
DENSO EU jogi és megfelelőségi részlegével az 
eucofficer@eu.denso.com címen.

mailto:eucofficer%40eu.denso.com?subject=
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Íme egy egyszerű módszer annak ellenőrzésére, hogy Ön követi-e 
a Magatartási Kódexünket. 
Amikor döntéseket hoz, felteheti magának a következő kérdéseket:

Úgy gondolom, hogy ismerem a vállalat irányelveit, és hogy mit jelentenek?

Ugyanolyan TISZTELETTEL bánok más DENSO munkatársakkal és partnerekkel, ahogy 
én szeretném, hogy velem bánjanak – a sokszínűséggel, méltányossággal, befogadással 
és összetartozással kapcsolatos értékeinket követve?

Tisztességesen végzem a munkámat, és megteszem a megfelelő lépéseket, ha olyasmit 
látok, ami ellentétes a DENSO értékeivel vagy a törvénnyel?

Nem érintene kellemetlenül, ha holnap nyilvánosságra kerülne a nevemmel együtt az, 
amit teszek?

Megértettem, hogy a jelen Kódex vagy (belső alkalmazottak esetében) bármely más 
vállalati szabály és előírás megsértése következményekkel járhat?

Hozzájárulok egy olyan biztonságos és pozitív munkakörnyezet kialakításához, ahol 
segítünk és odafigyelünk egymásra, ahogyan azt a Kódexünk is előírja?

Hozzájárulok a tisztább és biztonságosabb környezethez, tiszteletben tartva a légkört 
és a közösségeket, amelyeken belül a DENSO működik?

Tisztában vagyok azon kötelességemmel, hogy jelentenem kell a jelen Kódex vagy a 
vonatkozó jogszabályok megsértését, és azzal, hogy ezt miként tehetem meg?

Szánjon egy percet arra, hogy rendszeresen átgondolja ezeket a kérdéseket. Ha nem volt 
100%-osan biztos abban, hogy mindegyik kérdésre igennel válaszolt, itt az ideje, hogy 
útmutatást kérjen, vagy fontos változtatásokat eszközöljön. Ha pedig bármilyen kérdése 
van a Kódexszel kapcsolatban, vagy további magyarázatokra van szüksége, forduljon 
bizalommal az EU jogi és megfelelőségi részleghez az eucofficer@eu.denso.com címen.

/ Ellenőrzőlista /

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem

  Igen	   Nem
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