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The quality policy of DENSO Manufacturing Hungary Ltd.

For decades, our organization has played a decisive role in the design, manufacture and related
services of fuel supply systems, system and engine control components in the automotive industry.
Our mission is to manufacture high quality products for the satisfaction of our customers. The
philosophy focuses on work safety and quality. Our slogan and our spirit point to the center of all our
activities, value creation "Crafting the Core", which all our employees are confident about. In
accordance with ISO 9001: 2015 and IATF 16949: 2016, we operate our automotive quality
management system in order to fulfill the requirements and latent requirements of our customers to
achieve our common goals and our strategy. To do this, our organization follows the following
principles:

e Our customers are at the center of our activities, accordingly we keep our general and specific
requirements in mind, our aim is to satisfy customers including the end-user.

e Our leaders are committed to the continuous maintenance, operation and development of the
quality management system. Our leaders represent the spirit of DENSO in life.

e Our business is part of the process approach and risk-based thinking that help to produce our
products in a high quality.

e Continuous development is a priority for our organization, not only at organizational level, but
also at individual level. Our long-term quality objectives include faultless product delivery and
100% delivery accuracy.

e In order to achieve our quality goals, the efficiency and effectiveness of our processes are
continuously measured and analyzed in order to meet our goals.

e We strive for a good relationship with our suppliers and with local community we want to achieve
mutual development and good partnership.

e We constantly monitor the needs of our stakeholders so that the needs of our employees are also
monitored. The peculiarity of the spirit of DENSO that treats human as a value, their commitment
and satisfaction is important to us.

Székesfehérvar. 04.30.2021 //’\
//.74,1 e —

Masayuki Kitano
President of DENSO Manufacturing Hungary Ltd.
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A DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. mindségpolitikaja

Szervezetiink évtizedek &ta meghatirozd szerepet t6lt be az autdiparban lizemanyag ellatd
rendszerek, rendszer- és motorvezérl alkatrészek tervezése, gyartasa €s a kapcsolodé szolgaltatasok
terén. Kiildetésiink a magas mindségii termékek gyartasa vevdink teljes kora elégedettsége
érdekében. Filozéfidnk a munkabiztonsagot és a mindséget helyezi el6térbe. A szlogeniink és a
szellemiségiink arra utal, hogy minden tevékenységiinknek kézpontjaban az értékteremtés ,,Crafting
the Core” 4ll, amit minden munkavallalénk magaénak vall. Ennek szellemében a vev@ink altal
megfogalmazott és a latens kivanalmaiknak egyarant megfeleld autdipari mindségiranyitdsi rendszert
tizemeltetiink, az ISO 9001:2015 és az IATF 16949:2016 szerint, hogy elérjiik a koz6s céljainkat és
kitGiz6tt stratégiankat. Ennek érdekében a szervezetiink a kdvetkezd elveket koveti:

A vevdink allnak a tevékenységeink koézpontjdban, ennek megfeleléen az altaldnos és
specifikus kovetelményeiket minden esetben szem elétt tartjuk, célunk az elégedett vevokor
a végfelhasznaldig bezardan.

A vezetbink elkotelezettek a mindségiranyitidsi rendszer folyamatos fenntartaséért,
milk6dtetéséért és fejlesztéséért. Vezetdink a DENSO szellemiséget képviselik a szervezet
¢letben.

A tevékenységiink része a folyamatszemlélet és a kockézatalapu gondolkodas, amelyek
segitik a termékeink magas mindségi szinvonalu el6allitasat.

A folyamatos fejlédést nem csak szervezeti, hanem egyéni szinten is kiemelten kezeli a
szervezetiink. A hosszi taviu minéségcéljaink kozott szerepel a hibamentes termékkiszallitas
és a 100%-os szallitasi pontossag elérése.

A mindségcéljaink elérésének érdekében a folyamataink hatékonységat €s eredményességét
folyamatosan mérjiik és elemezziik, annak érdekében, hogy a kitizétt céljainkat teljesiteni
tudjuk.

A beszallitéinkkal és a helyi kozosséggel megfeleld kapcsolatra téreksziink és kolesdnds
fejlodést és megfeleld partneri kapesolatot kivanunk elérni.

Az érdekelt feleink igényeit folyamatosan figyelemmel kisérjik, igy a szervezetiink
munkavallaléinak igényeit is. A DENSO szellemiségének sajatossaga, hogy az Embert
értékkeént kezeli, ezért fontos szamunkra az elkételezettségiik és az elégedettségiik.

Székesfehérvar. 2021.04.30. = ) / _3
/L / £ Z

Masayuki Kitano
DENSO Gyarto Magyarorszag Kft. Elndke
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Ioairuka axocti T30B DENSO Bupo6uuk Yropmuna

Hama opramizallisi JeCATUpIY9AME 3HAYHY pOJIb 3allOBHIOE B aBTOMOOINBHIN IPOMMCIOBOCTI , B
cepi MaNMBHUX CHCTEM, B PO3pOOL 3amyacteil yIpasJliHHS JBUTYHOM B BUPOOHHITBI Ta B cepi
TIOCITYT MOB’ A3aHMX 3 IuM. Haia Miccist B 1HTepecax OBHOTO 3a10BiIbHEHHS IIOKY LB, BAPOOISTH
IpONyKT BUCOKOI sxocTi. Hama dinocodist craButh Hacamnepen 6esnedny poboty Ta skicts. Haue
racyio Ta JyXOBHICTh BKasye Ha yTBOpPEHHS LiHHocTe# ,,Crafting the Core” sixe KoXkeH IpalliBHHK
BU3HAE CBOIM. B mpoMy Jyci, oKymusamMu chopMyTbOBaHAM Ta IIPHXOBAHUM BHMOTaM Bi/TIOBIIHO
3aCTOCOBYEMO CHMCTeMy ympaBiiHHs skicThio ISO 9001:2015 Ta Ha ocHosi IATF 16949:2016 mo6
JOCATHYTH CIIIBHOT METH Ta 3aljlaHoBaHi crpareril. B iHTepecax 11boro Hama opraHizanis Cliakye
3a HACTYITHUMH IIPUHIUIIAMMU:

e Hami moxymui cToATh B IEHTPI HAImOl JisUIBHOCTI Ta BiANOBIAHO MBOMY 3arajbHi Ta
crnenediuni BUMOTH, MM 3aBXAX TPUMAEMO Ha KOHTPOJI, Hallla MeTa 3aJ0BUILHEHE KOJO
HOKYTIIIB aX [0 KOPUCTYyBaya BKIIOUHO.

o Hami xepiBHMKH 3000B’SI3YIOTBCS 3a pEryJipHMH DPO3BHTOK Ta YTPUMAaHHs CHCTEMH
ynpapniHa skocti. Hauii kepiBHHKYM IpeacTaBnsioTe ayxosHicte DENSO B xuTTi
opraHizarii

e YactuHa Hamol AiANBHOCTI MPOLECHWM MigXiZ Ta OIHKAa PU3MKy $KI JOIOMararTh
BUPOOJIATH BUCOKOTO PIBHSA SIKICTb.

e Perynsapuuit pO3BMTOK HE TifIbKM OpraHizoBaHO ajle i IHAMBIAyabHOMY piBHI OCOONHUBY
yBary IpHUAiseMo. B JOBroTpuBanmux LiIAX SKOCTI rpa€ pojb JOCTaBKa MPOAyKTa 0e3
HeCTIpaBHOCTEH Ta nocsrHeHHs Ha 100%-1B TOUHOI JOCTABKH

e B iHTepecax IOCATHEHHS METH B SKOCTI, MOCTIHO BUMIPIOEHO Ta aHAI3YEMO ePEKTHBHICTD
Ta pe3yJIbTATUBHICT IIPOLECIB AJII TOTO 0O BUKOHATH NOCTABIEHHOI METH.

e [IparHeMo BiAMOBIJHUX BIIHOCHH 3 OCTABIIHKAMH Ta CyCIIILCTBOM Ta B3AEMHOT'O PO3BUTKY
1 BIANOBIAHUX MAPTHEPCHKUX BIAHOCHH.

e 3a norpe6aMy 3amlikaBIEHHHX CTOPIH MOCTIMHO CHIAKYeMO Ta 3a MoTpebaMu HpalliBHUKIB
tex. Cnenndiunicts gyxosrocti DENSO, posraanatyi JllonuHy SK IHHCTE 1 4epes3 ue [
Hac BaXKJIMBO iX 3000B’sI3aHHICTE Ta 3370BOJIEHHS

Cetixemdexepnap, 2021.04.30.

C /

/'/ /’l /4
Masayuki Kitano

IMpesunent T30B DENSO Bupobuuk Yropumna
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