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The quality policy of DENSO Manufacturing Hungary Ltd.

For decades, our organization has played a decisive role in the design, manufacture and related
services of fuel supply systems, system and engine control components in the automotive industry,
moreover our company comitted towards electrification by design and manufacture innovative
components into electric vehicles. Our mission is to manufacture high quality products for the
satisfaction of our customers. The philosophy focuses on work safety and quality. Our slogan and our
spirit point to the center of all our activities, value creation "Crafting the Core", which all our
employees are confident about. In accordance with ISO 9001: 2015 and IATF 16949: 2016, we
operate our automotive quality management system in order to fulfill the requirements and latent
requirements of our customers to achieve our common goals and our strategy. To do this, our
organization follows the following principles: .

e Our customers are at the center of our activities, accordingly we keep our general and specific
requirements in mind, our aim is to satisfy customers including the end-user.

e QOur leaders are committed to the continuous maintenance, operation and development of the
quality management system. Our leaders represent the spirit of DENSO in life.

e Our business is part of the process approach and risk-based thinking that help to produce our
products in a high quality.

e Continuous development is a priority for our organization, not only at organizational level, but
also at individual level. Our long-term quality objectives include faultless product delivery and
100% delivery accuracy.

e In order to achieve our quality goals, the efficiency and effectiveness of our processes are
continuously measured and analyzed in order to meet our goals.

e We strive for a good relationship with our suppliers and with local community we want to achieve
mutual development and good partnership.

e We constantly monitor the needs of our stakeholders so that the needs of our employees are also
monitored. The peculiarity of the spirit of DENSO that treats human as a value, their commitment
and satisfaction is important to us.
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Masayuki Kitano
President of DENSO Manufacturing Hungary Ltd.
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A DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. mindségpolitikija

Szervezetiink évtizedek Ota meghatarozd szerepet tolt be az autdiparban lizemanyag ellaté
rendszerek, rendszer- és motorvezérld alkatrészek tervezése, gyartdsa €s a kapcsolddéd szolgaltatésok
terén, tovabba az elektrifikacié iranyaban is elk6telezett innovativ részegységek tervezése €s gyartasa
altal az elektromos hajtast jarmivek szdmara. Kiildetéslink a magas mindségti termékek gyartasa
vevoink teljes kori elégedettsége érdekében. Filozofidnk a munkabiztonsagot és a mindséget helyezi
elétérbe. A szlogentiink €s a szellemiségiink arra utal, hogy minden tevékenységiinknek kozpontjaban
az értékteremtés ,,Crafting the Core” 4ll, amit minden munkavallalonk magéénak vall. Ennek
szellemében a vevoink altal megfogalmazott és a latens kivanalmaiknak egyarant megfeleld autdipari
mindségiranyitasi rendszert tizemeltetiink, az ISO 9001:2015 és az IATF 16949:2016 szerint, hogy
elérjiik a k6z6s céljainkat és kitlizott stratégiankat. Ennek érdekében a szervezetiink a kdvetkezd
elveket koveti:

e A vevdink allnak a tevékenységeink kozpontjdban, ennek megfeleléen az altalanos €s
specifikus kovetelményeiket minden esetben szem el6tt tartjuk, célunk az elégedett vevOkor
a végfelhasznaldig bezardan.

e A vezetdink elkotelezettek a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasaért,
mitkodtetéséért €s fejlesztéséért. Vezetdink a DENSO szellemiséget képviselik a szervezet
¢letben.

e A tevékenységiink része a folyamatszemlélet és a kockézatalapti gondolkodas, amelyek
segitik a termékeink magas mindségi szinvonalu eldallitasat.

e A folyamatos fejlédést nem csak szervezeti, hanem egyéni szinten is kiemelten kezeli a
szervezetiink. A hosszi tavu mindségeéljaink kozott szerepel a hibamentes termékkiszallitas
és a 100%-os szallitasi pontossag elérése.

e A mindségcéljaink elérésének érdekében a folyamataink hatékonysagat és eredményességét
folyamatosan mérjiik €s elemezziik, annak érdekében, hogy a kitliz6tt céljainkat teljesiteni
tudjuk.

o A beszallitdinkkal és a helyi kozosséggel megfeleld kapcsolatra téreksziink €s kdlcsonds
fejlédést és megfeleld partneri kapcsolatot kivanunk elérni.

o Az érdekelt feleink igényeit folyamatosan figyelemmel kisérjiik, igy a szervezetiink
munkavallaloinak i1gényeit is. A DENSO szellemiségének sajatossaga, hogy az Embert
értékként kezeli, ezért fontos szamunkra az elkotelezettségiik €s az elégedettségiik.
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Masayuki Kitano
DENSO Gyarté Magyarorszag Kft. Elncke
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IoaiTuka axocri T30B DENSO'Bupo6nnk Yropmnna

Hama opranizaitis jecaTHpiqusIMH 3HaYHY pPOJIb 3aOBHIOE B aBTOMOOINBHIM NPOMHCIOBOCTI , B
cdepi MANHBHUX CUCTEM, B pO3poOili 3amyacTeil yrnpaBiiHHs ABUIYHOM B BUPOOHHIITBI Ta B cepi
MOCIIYT IOB’SI3aHUX 3 LIMM, TAaKOX 3aiMaeTbes enekTpudikaiiiero, po3po0ssioyn Ta BUPOOISIOUM
iHHOBaUiHI KOMITIOHEHTH AJis enekTpomobiniB. Haira Miccis B iHTepecax IOBHOIO 3al0BIIbHEHHS
MOKYTIIIIB, BUPOOSITH MPOXYKT BHCOKOI skocTi. Hama ¢inocodis crasuth Hacammepen Ge3neyny
po6oTy Ta sikicTh. Hare racio Ta nyXoBHICTH BKa3ye Ha yTBOpEHHs LiHHocTel ,,Crafting the Core”
sKe KOXKeH MpalliBHUK BU3HAE CBOIM. B 1iboMy myci, MOKyNIAMHU ¢HOPMYITHOBAHUM Ta IIPUXOBAHUM
BMMOTaM BIANOBIJHO 3aCTOCOBYEMO CHCTeMY ympaBhiHHA skicTbio 1SO 9001:2015 Ta Ha OCHOBI
IATF 16949:2016 106 nocAray Ty CriJIbHOI METH Ta 3aIJIaHOBaHi cTpaTerii. B iHTepecax 11boro Haina
oprasizailist CIiIKy€ 3a HACTyTHUMU IPUHITATIAMU:

e Haur mokymnii cToATh B LEHTPl HAIIOl AISABHOCTI Ta BIANOBIAHO 1ILOMY 3arajibHl Ta
crietieigHl BUMOTH, MH 3aBXIM TPUMAEMO Ha KOHTPOJI, Hallla MeTa 3a]0BiJIbHEHE KOJIO
MOKYIIIIB @)k 710 KOPUCTyBaya BKIIIOUHO.

e Hami xepiBHMKM 3000B’S3yIOTBCS 3a PETYNAPHUH pPO3BUTOK Ta YTPUMaHHS CHUCTEMH
yTpaBiiHHg sKocTl. Hami KepiBHHKHM NpencTaBistoTh AyxoBHicTh DENSO B xurti
oprasizauii

e UYacrtuna Hamoi OISNTBHOCTI MPOIECHWM MiAXiJA Ta  OLIHKA PH3UKY $AKI JONOMAararoTh
BUPOOJISITH BUCOKOTO PIBHSI SIKICTh.

e PerynspHuii po3BUTOK HE TUIBKM OpPraHi3oBaHO aye 1 1HIWBIIYaIbHOMY piBHI O0COONUBY
yBary NpuaisieMo. B MOBroTpMBanmMX MUISX SKOCTI I'pa€ pojib JOCTaBKa NpOdyKTa Oe3
HecpaBHOCTEH Ta nocsirHeHHs Ha 100%-1B TOYHOI J10CTaBKH

e B iHTepecax JIOCSITHEHHS METH B SKOCTI, TOCTIHHO BUMIPIOEHO Ta aHA3yeMO €(peKTHBHICTh
Ta pe3yIbTaTUBHICTD MIPOIECIB st TOTO 100 BUKOHATH ITOCTABIEHHOT METH.

e [IparHemMo BIANOBITHUX BIJIHOCHH 3 MOCTaBIIMKAMH Ta CYCHIILCTBOM Ta B3a€EMHOI'0 PO3BUTKY
1 BIZIMOBIIHAX TTIAPTHEPCHKUX BITHOCHH.

e 3a morpebamK 3allIKaBICHHUX CTOpPIH MOCTIMHO CIIAKYEMO Ta 3a MOTpebamMu NpaliBHUKIB
Tex. Crnenndiunicts gyxoBHocTi DENSO, posrnsnatu JltonnHy gK LIHHCTL 1 4epes Ue Ui
HAC Ba)KITMBO 1X 3000B’SI3aHHICTh Ta 3a7J0BOJIEHHS

Ceiixempexepnap, 2023.06.08.

Masayuki Kitano

[Ipezunent T30B DENSO Bupobnuk Yropmuhna
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