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Mensagem
do Presidente

Caro Colaborador da DENSO,

Como sabe, o tema da Compliance tornou-se um
fator-chave para o sucesso e a sustentabilidade das
empresas.

O cumprimento das leis e regulamentos externos, bem
como das politicas, procedimentos e regulamentos da
DENSO, tem como objetivo proteger a nossa empresa
e 0s seus colaboradores de danos, imputagao de
responsabilidades, riscos de multas e sancoes.

O Codigo de Conduta da DENSO EU, que constitui uma
parte fundamental da cultura corporativa da DENSO
resume todos os principios que devem orientar 0 N0Sso
comportamento e a nossa conduta no desempenho
das nossas atividades profissionais diarias. O Codigo,
que devera ser cumprido por todos nos, foi implemen-
tado nao para limitar a nossa liberdade, mas sim para
nos permitir agir de acordo com as leis, regulamentos e
regras corporativos.

Se nos melhorarmos a nés mesmos, a DENSO sera
melhor. Ao obtermos uma boa apreciacao por parte
da sociedade, edificamos o nosso orgulho por sermos
Colaboradores da DENSO e a nossa competitividade
no mercado. Neste contexto, o tema da Compliance
torna-se a nossa prioridade.

O Codigo conta com o meu inteiro apoio e com o apoio
da gestao de topo da DENSO. Por favor, certifique-se
de que compreende o gue significa este Codigo e o que
ele exige de si.

Ficamos gratos pelo seu apoio.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente
DENSO International Europe B.V.
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DEFINICOES

Para efeitos deste Codigo, as definicoes abaixo terao o
significado que se segue:

CODIGO
O Codigo de Conduta da DENSO EU.

DENSO, SOCIEDADE DO GRUPO ou SG

Qualquer Sociedade detida pelo Grupo DENSO, sob
gestdo direta ou indireta, ou sob influéncia de gestdo da
DENSO INTERNATIONAL EUROPE B.V.

COLABORADORES DA DENSO
Todos os colaboradores da DENSO, de qualquer nivel,
incluindo administrativos, executivos e diretores.

TERCEIROS COM VINCULO A DENSO

Os fornecedores, consultores, parceiros de negocio,
representantes ou quaisquer outros fornecedores de
servicos (por exemplo, agentes, consultores e prestadores
de servigos) da DENSO.

EU COMPLIANCE OFFICE

A unidade Compliance, integrada na Legal & Compliance
Function da DENSO EU, que presta suporte as atividades
do EU Compliance Officer.

EU COMPLIANCE OFFICER

O Conselho Geral da DENSO, que dirige o EU Compliance
Office, e que é em ultima andlise, responsavel pela
supervis@o da Compliance no seio da DENSO Europe,
reportando diretamente e de forma independente ao
DENSO Europe CEO.

Trata-se de um profissional independente e imparcial,
dotado das competéncias e aptidbes necessdrias para
gerir a Linha Direta e outros processos de Compliance
pertinentes (por exemplo, as Dentncias, as avaliagées e
as investigagoes).

EU LEGAL
O gabinete responsdvel pela legislacdo, pertencente a
EU Legal & Compliance Function da DENSO EU.

AMBITO EUROPEU

As violagbes que, entre outros aspetos, envolvam mais
do que uma SG, ou um ou mais gestores de topo (como
o CEO, membros dos comités de dire¢Go/executivos,

membros do conselho de administragdo, ou gestores de
topo que reportem ao CEQ), ou que impliquem o risco de
danos considerdveis (financeiros ou de reputagéo).

BOA FE
A crenga razodvel de que as medidas levadas a cabo séo
verdadeiras e genuinas.

LINHA DIRETA

A Linha Direta da DENSO. Esta encontra-se disponivel
online no endereco https://secure.ethicspoint.eu/domain/
media/en/gui/101614/index.html ou pode ser acedida por
via telefonica, tal como demonstrado a pagina 9.

AMBITO LOCAL

As violagées cujo dmbito, impactos e consequéncias
estejam limitados a SG, e que ndo recaiam na categoria
do Ambito Europeu.

DENUNCIA

A denuncia de uma violagéo feita por um Denunciante
através da Linha Direta ou a um Departamento
Competente dentro da DENSO.

DEPARTAMENTO COMPETENTE
O departamento de RH local, Compliance, Legal e/ou
qualquer outro departamento competente da SC.

DENUNCIANTE

A pessoa que efetua uma Denuncia, quer seja um
Colaborador da DENSO, um Terceiro com vinculo a
DENSO ou qualquer outro terceiro, incluindo clientes.

REPRESALIAS

Qualquer ato ou ameacga que seja prejudicial para o
Denunciante, na sequéncia do envio de uma Denuncia,
incluindo, sem carater limitativo, assédio, discriminacdo

e atos de vinganga, diretos ou indiretos, que sejam
recomendados, sugeridos, ameagados ou tomados contra
o Denunciante.

VIOLACAO

Tal pode incluir qualquer ato, ou inacdo, que resulta numa
violag@o dos principios estabelecidos no Cddigo e/ou

na legislagdo aplicavel, nos regulamentos, nas politicas,
procedimentos e regulamentos da DENSO.
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Bélgica

0-800-100-10 depois, apos a introducao em inglés, marque 855-556-9488

Republica Checa

800-144-107

Franca 0800-91-8532

Alemanha 0-800-225-5288 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Hungria 06-800-20-861

india 000-117 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Italia 800-755733

Marrocos Sitio Web apenas:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Paises-Baixos

0800-022-9111 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488

Polénia

00-800-151-0095

Portugal

800-800-128 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488

Russia: Cidade de Moscovo

363-2400 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Russia: Regiao de Moscovo
(fora da cidade de Moscovo)

87495-363-2400 depois, apos a introducao em inglés, marque 855-556-9489

Russia: Cidade de Sao Petersburgo

363-2400 depois, apods a introducao em inglés, marque 855-556-9490

Russia: Regiao de Sao Petersburgo
(fora da cidade de Sao Petersburgo)

87812-363-2400 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9491

Russia: Resto da Russia
(exceto cidade e regido de Moscovo,

e cidade e regiao de Sao Petersburgo)

8"0-800-110-1011 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9492

Espanha 900-99-0011 depois, ap6s a introducao em inglés, marque 855-556-9488
Suécia 020-799-111 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Turquia 0811-288-0001 depois, apos a introducao em inglés, marque 855-556-9488
Reino Unido 0808-234-4686
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I. PRINCIPIOS
DE BASE E AMBITODA
COMPLIANCE

O Cédigo aplica-se a todas as Sociedades do Grupo
("SG"), assim como a todos os Colaboradores da
DENSO Europe. O cumprimento dos principios esta-
belecidos neste Codigo é obrigatdrio para todos.

O cumprimento deste Codigo € um requisito obrigato-
rio em qualquer relagao de trabalho ou de negécio

com a DENSO. E, portanto, expectavel que todos os
Terceiros com vinculo a DENSO cumpram também este
Codigo.

E também obrigatoério o cumprimento de todas as leis
e regulamentos externos aplicaveis, assim como das
politicas, procedimentos e regulamentos da DENSO.
Qualquer violagao destes elementos regulamentares
acima indicados constitui uma violagao deste Codigo.

O nosso Programa de Compliance

A DENSO construiu uma reputagao forte assente na
integridade da empresa e dos produtos, na qualidade

€ N0 COMPromisso, 0 que Nos permitiu conquistar a
confianga dos nossos estimados clientes e parceiros de
negocio. Somos, portanto, responsaveis por preservar
este legado de confianga e, para ajudar a conserva-lo, a
DENSOQO elaborou um Programa de Compliance eficaz.

Chefiado pelo nosso EU Compliance Officer, o Programa
de Compliance da DENSO estabelece o quadro para o
desenvolvimento da nossa atividade em conformidade
com a legislagao aplicavel, bem como com as politicas e
normas internas. Muitas das normas da DENSO estao
refletidas no Codigo mas, além disso, o nosso Programa
de Compliance abrange:
1. A concorréncia leal nos mercados em que
operamos (compliance Antitrust);
2. O combate ao suborno e a corrupgao, incluindo:
a. Avaliacao de areas de risco significativo;
b. Realizagao das verificagoes de antecedentes
apropriadas de Terceiros com os quais lidamos;
c.  Controlos apropriados e transparéncia em
torno da oferta e da rececao de presentes e de
hospitalidade; e
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d. Controlos apropriados e transparéncia em
torno de concessoes, doagoes e patrocinios;

3. Orientagdes sobre entidades, individuos e regides
geograficas sujeitos a sangdes ou controlos sobre
as exportacoes;

4. Politicas e Procedimentos apropriados para
fornecer informacoes e garantir a clareza;

5. Atividades de formacao para promover a
sensibilizagao atual;

6. Um compromisso para com a melhoria continua
do nosso Programa de Compliance, através da
monitorizagao e da fiscalizagao; e

7. Realizagao de investigagOes imparciais de nao
conformidades, e a manutencao de canais gratui-
tos e abertos para a denuncia de comportamentos
nao conformes através do nosso Procedimento
de Denuncia e da Linha Direta de Denuncia de
Irregularidades.

Il. CONDUTA
EMPRESARIAL GERAL

Antitrust e Livre Concorréncia

A livre concorréncia de mercado beneficia-nos a
todos nés como consumidores. A legislagao nacional/
internacional antitrust existe para proteger a livre
concorréncia de mercado.

A violagao da legislagao antitrust pode resultar em san-
¢cOes penais, multas administrativas e indemnizacoes
por danos. As violagbes também podem causar danos
na reputacao da DENSO, assim como dos Colaborado-
res da DENSO e/ou de Terceiros com Vinculo a DENSO
que sao afetados pela violagao.

Apoiamos veementemente a livre concorréncia.

Por esta razao, devemos:

1. Respeitar todos as leis antitrust aplicaveis;

2. Nao celebrar acordos restritivos, nem praticas
concertadas (influenciando o comportamento
dos concorrentes no mercado), e

3. Abster-se de trocar informagdes com os concor-
rentes sobre precos, alocacao de mercado, limi-
tacao de producao ou de vendas, e de quaisquer
outras praticas monopolistas ou abusivas.

Importacao/Exportacao
De forma a levar a cabo as suas atividades de negdcio,
a DENSO importa e exporta produtos e componentes.

Somos obrigados a cumprir todas as leis de importa-
Gao e exportagao aplicaveis incluindo, regulamentos
aduaneiros, embargos comerciais, restricoes aplicaveis
a paises em listas negras, ou restricoes similares
aplicaveis a individuos ou organizacoes.

Conflitos de Interesses

Na qualidade de colaboradores da DENSO, estamos
sempre obrigados a cumprir as leis aplicaveis e a agir
de acordo com o interesse superior da DENSO. Nao
podemos deixar que 0s NOssOs interesses privados e
opinides pessoais afetem o nosso julgamento profissio-
nal ou tomadas de decisao.

Considera-se que existe um conflito de interesses
quando um interesse, uma atividade, uma relagao pes-
soal/privada, direta ou indireta, interfere nas obrigagoes
que devemos cumprir para com a DENSO.

Um conflito de interesses pode influenciar inconscien-
temente até a pessoa mais honesta e o surgimento de
um conflito de interesses pode levar a que as nossas
agoes sejam postas em causa.

Consequentemente, devemos evitar quaisquer com-
portamentos ou situagoes que afetem realmente ou
potencialmente, ou parecam afetar, a nossa capacidade
de atuar de forma honesta, objetiva e no interesse
superior da DENSO.

Informacao Privilegiada

Informacao Privilegiada consiste na utilizagao ou
partilha de informacgao interna da empresa, que nao é
do dominio publico, que é depois utilizada para adquirir
ou vender agoes da empresa.

Tal é ilegal e estamos obrigados a cumprir a legislagao
relativa a informacao privilegiada. Em particular, nao
usaremos informagao que ainda nao seja do dominio
publico, e que obtivemos no exercicio da nossa po-
si¢cao ou fungao na DENSO, ou pelo facto de lograrmos
de uma relacao de negdcios com a DENSO, para fins
de negociagao, direta ou indiretamente, de acoes da
DENSO ou de outras sociedades, para obter vantagens
pessoais, ou para favorecer terceiros.

1
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Fraude

Nao nos podemos envolver em nenhum ato fraudulento
realizado (ou com a intencao de ser realizado) para
beneficio pessoal e/ou que cause danos a qualquer

das Sociedades do Grupo.

Um ato fraudulento pode incluir, sem carater limitativo,
0 abuso de posicao, a falsa representacao ou a utiliza-
cao inapropriada de ativos da DENSO.

Suborno, Corrupcao e Pagamentos llegitimos

Nao devemos conceder nem receber, direta ou indire-
tamente, comissoes, subornos ou qualquer vantagem
indevida para influenciar qualquer decisao ou ato que
afete a nossa atividade. Além disso, ndo o devemos
fazer para o beneficio pessoal de um colaborador.

No decurso de relagdes normais de negocio, a hospita-
lidade corporativa, os presentes e as ofertas promocio-
nais s6 sao permitidos quando nao influenciem inde-
vidamente decisdes de negocio. Estes tém tambéem

de ser razoaveis e adequados, além de devidamente
registados para efeitos de transparéncia. A hospitali-
dade corporativa tem de estar sempre associada a um
objetivo empresarial legitimo. Ao avaliarmos critérios

de razoabilidade, devemos ter em consideracao se a
divulgagao publica de uma oferta podera causar-nos,
ou a DENSO, algum desconforto.

Branqueamento de Capitais

Nao nos devemos comprometer, nem nos devemos
envolver em nenhuma atividade que possa implicar o
branqueamento (isto é, a aceitagao ou a execugao) de
ativos gerados a partir de atividades criminosas, sob
qualquer forma ou por qualquer processo.

Antes de estabelecermos qualquer tipo de relagao com
terceiros, devemos verificar toda a informagao perti-
nente disponivel (incluindo informacao financeira) rela-
tivamente aos referidos terceiros, de forma a assegurar
que sao respeitaveis, desenvolvem atividades legitimas
e nao estao ligados, de nenhuma forma, a atividades ou
organizacoes criminosas.
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Privacidade e Seguranca de Tl

No decurso normal da sua atividade, a DENSO recolhe
uma quantidade significativa de dados pessoais e, por
vezes, sensiveis, bem como informagao proprietaria, e
compromete-se a processar esses dados e informagao
em conformidade com todas as leis de privacidade de
dados existentes em vigor em qualquer jurisdicao perti-
nente, incluindo a adogao de medidas de protecao das
boas praticas em matéria de privacidade de dados.

Para tal, procuraremos o mais elevado nivel de se-
guranga ao selecionar e utilizar os nossos sistemas de
tecnologias de informagao, desenhados para processar
dados pessoais e sensiveis e informagao proprietaria.

Ativos e Informacoes de Terceiros

Devemos usar os ativos pertencentes a terceiros que
nos sao disponibilizados por estes, unicamente para
fins de negdcio e de forma eficiente, de modo a
proteger o seu valor.

Devemos respeitar qualquer informagao confidencial
pertencente a Terceiros com vinculo a DENSO, a
Clientes e a outros terceiros com quem colaboramos
e usa-la exclusivamente de acordo com as leis e/ou as
obrigagoes contratuais aplicaveis.

Sistema de Controlo Interno

Na DENSO, reconhecemos que os controlos internos
garantem a eficacia e a transparéncia dos nossos
processos, resultando na competitividade a longo
prazo e na criacao de valor para os acionistas.

Assim, cada Sociedade do Grupo devera adotar um
sistema de controlo interno eficiente para todos os
processos da empresa que abranja adequadamente o
cumprimento regulamentar e a responsabilidade cor-
porativa: respeitar devidamente os niveis de autoriza-
G20, a segregacao de funcoes e a rastreabilidade das
operagoes sao 0s principios-chave do nosso sistema de
controlo interno.

Controlo Contabilistico e Corporativo

A DENSO devera manter altos padroes de planeamento
e controlo financeiro e sistemas contabilisticos consis-
tentes com, e adequados aos, principios contabilisticos
que lhes sao aplicaveis.

Na DENSO consideramos que a transparéncia conta-
bilistica de cada transacao é de importancia vital para
0 NOSSO SUCESSO.

Assim, a DENSO exige que os seus colaboradores
fornecam informacao rigorosa, atempada e detalhada
relativamente as transacoes financeiras.

Devemos manter registos rigorosos e verdadeiros de
todas as transacoes financeiras, juntamente com a
documentagao de suporte adequada.

E nosso dever ndo proceder ao registo de falsas transa-
cOes, ao registo errado de operacdes ou ao registo

de compromissos que nao estejam devidamente
documentados.

Quem quer gue esteja envolvido na preparagao de
documentacgao financeira para os 6rgaos de supervisao
(por exemplo, o Conselho Fiscal, auditores externos)
tera de assegurar que tais documentos estao comple-
tos, sao rigorosos, verdadeiros, fidedignos, claros e que
cumprem toda a legislagao aplicavel.

[ll. CONDUTA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Ambiente Geral de Trabalho

A DENSO compromete-se a proporcionar um ambiente
de trabalho sem violéncia nem intimidagao. Devemos
criar um ambiente de trabalho favoravel e garantir que
cada um de nos é tratado com respeito e dignidade.

Devemos evitar atos ou ameacas de violéncia ou de
intimidacao.

Discriminacao

Na DENSO, devemos tratar-nos mutuamente com
respeito e dignidade. Isto significa, por exemplo, que

as acoes e decisoes relacionadas com o trabalho nao
sao baseadas em consideracoes irrelevantes, tais como
raca, religiao, idade, filiagao politica, género, nacio-
nalidade, orientagao sexual, idade, incapacidade ou
quaisquer outras caracteristicas protegidas pelas leis
aplicaveis.
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Assédio

Temos o direito de trabalhar num ambiente livre de
toda e qualquer forma de assédio (por exemplo,
assédio moral, intimidagao). Devemos conduzir a
nossa atividade e tratar-nos mutuamente com
respeito, nao exercendo qualquer tipo de assédio.

Nao sera permitido qualquer tipo de assédio, seja por
que motivo for.

Contratacao

Na DENSO acreditamos num tratamento justo e
equitativo. Por conseguinte, tentamos contratar os
melhores talentos com base numa avaliagao justa e
objetiva do candidato mais apropriado.

Os Colaboradores da DENSO nao podem aceitar
dinheiro, bens ou quaisquer outras contrapartidas com
vista a contratagao, a promogao ou a obtengao de
quaisquer outros beneficios para um colaborador.

Ativos e Informacao Corporativa

Ativos
Devemos usar os ativos da DENSO de forma eficiente,
de modo a proteger o seu valor.

Os ativos da DENSO incluem ativos tangiveis, tais
como os produtos fabricados pela DENSO, os equipa-
mentos de producao e de escritério, computadores,
software, ferramentas, instalagoes, veiculos e ativos
intangiveis, como o conhecimento e os direitos de
propriedade intelectual.

Informacao

A protecao da informacao confidencial de negocio,
assim como do segredo de negdcio da DENSO é vital
para o exercicio da atividade do Grupo. Podemos pro-
duzir ou tomar conhecimento de informacao confiden-
cial corporativa, incluindo todo o tipo de informagao
que a DENSO pretenda proteger contra a divulgagao.
Alguns exemplos incluem informacao estratégica, téc-
nica, tecnoldgica e financeira relacionada com opera-
coes, salarios, planos de negdcio e de marketing, listas
de clientes, documentos, bases de dados ou planos/
designs da DENSO.
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Nao podemos divulgar nenhuma informacgao confiden-
cial da DENSO a ninguém externo ao Grupo, exceto
com o consentimento prévio, por escrito, da DENSO

e com a protecao de um acordo de confidencialidade.
Mesmo internamente na DENSO, apenas os colabo-
radores com necessidade de conhecimento podem ter
acesso a tal informacao.

Caso seja recebida informagao confidencial no ambito
de projetos especificos que estamos expressamente
proibidos de divulgar internamente na DENSO, man-
teremos tal informacao estritamente confidencial,
divulgando-a apenas aos Colaboradores envolvidos no
projeto. Todas as informagoes confidenciais terao de
ser devolvidas a DENSO ao terminar a relagao contra-
tual com a DENSO.

Higiene e Seguranca no Trabalho

A DENSO compromete-se a proporcionar um ambiente
de trabalho limpo, seguro e saudavel aos seus Colabo-

radores, clientes, fornecedores e visitantes e a evitar a

ocorréncia de acidentes e lesdes no local de trabalho.

Devemos reconhecer e respeitar a legislagao de se-
guranga, a politica de Higiene e Seguranga no Trabalho,
os procedimentos e as regras de seguranca aplicaveis a
nossa area de trabalho respetiva.

IV. CONDUTA RELATIVA-
MENTE A TERCEIROS

Em todas as relagdes de negdcio temos de agir com
base nos principios de integridade, lealdade, equidade e
transparéncia.

Verificamos cuidadosamente os antecedentes dos
nossos parceiros de negocio Terceiros, varias vezes

no ambito da nossa relagao de negocios. Os referidos
Terceiros incluem os nossos clientes, fornecedores de
bens e de servicos e potenciais colegas. Na DENSO
temos de garantir que nao somos cumplices com, nem
promovemos qualquer conduta indevida por associa-
cao.

Clientes
A DENSO aspira a satisfazer plenamente as expectati-
vas dos seus clientes.

A DENSO considera fundamental que osseus clientes
sejam tratados com profissionalismo e integridade.

Devemos desenvolver e manter relacionamentos
rentaveis e duradouros com 0s Nossos clientes,
oferecendo qualidade, servico e valor sustentados
por uma inovagao continua.

Toda e qualquer relagao entre a DENSO e os seus clien-
tes nao deve basear-se em atitudes discriminatorias
injustas entre os clientes, na relacao de negocio com os
mesmos.

Terceiros com Vinculo a DENSO

Fornecedores

A cadeia de abastecimento desempenha um papel
fundamental na melhoria da estrutura geral de
competitividade da DENSO.

Na DENSO selecionamos os fornecedores que ofe-
recem a melhor capacidade em termos de qualidade,
inovagao, custo e servico, garantindo sempre o mais
alto nivel de satisfacao do cliente. Também devemos
exigir que os nossos Fornecedores sigam principios
semelhantes aos expressos neste Codigo.

Somos obrigados a selecionar os fornecedores
exclusivamente de acordo com métodos apropriados
e objetivos, para além da qualidade, inovagao, custos e
servigos que eles nos oferecem.

Também é nosso dever criar e manter relagoes
estaveis, transparentes e cooperativas com os
fornecedores.

Escravatura Moderna e Trabalho Infantil

A DENSO possui uma politica comercial aberta, justa
e honesta. A nossa Declaracao de Comportamento
Corporativo do Grupo manifesta respeito pelos direi-
tos humanos e proibe o trabalho forgado/infantil em
quaisquer atividades da DENSO. A DENSO exige que
todos os seus fornecedores confirmem que compreen-
dem e concordam com esta Declaragao do Grupo.
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Nao podemos empregar alguém com idade inferior a
idade minima permitida, de acordo com a legislagcao
aplicavel. A DENSO compromete-se também a nao
estabelecer relagdes contratuais com fornecedores que
empreguem pessoas ilegalmente.

Consultores, Parceiros de Negocio, Representantes
e outros Fornecedores de Servicos

Os acordos estabelecidos entre a DENSO e Terceiros
com vinculo a DENSO tém de discriminar claramente
0S servigos a prestar, a base das comissdes ou precos,
e todos os demais termos e condicoes. Todos os pag-
amentos tém de ser estabelecidos e pagos no ambito
dos servicos efetivamente prestados.

Os Terceiros com vinculo a DENSO nao estao autori-
zados a agir em nome da DENSO, exceto se expres-
samente permitidos por escrito, por representantes da
DENSO devidamente autorizados para tal.

Nao podemos solicitar, nem aceitar, que os consultores,
parceiros de negocio, representantes e outros forne-
cedores de servigos ajam em nosso nome, violando as
leis, requlamentos ou o presente Codigo.

Concorrentes

A relagao com os nossos concorrentes tem de ser
gerida com total respeito pelas leis e regulamentos
antitrust externos aplicaveis e pelas politicas, pro-
cedimentos e regulamentos internos da DENSO (Ver
também Seccao Il — Antitrust e Livre Concorréncia).

Sindicatos

Toda e qualquer relagao da DENSO com Sindicatos e
0S seus representantes e candidatos deve reger-se
pela transparéncia e pela equidade.

Autoridades Publicas

A DENSO agira de forma honesta e justa com re-
presentantes e agentes governamentais e cumprira
todas as solicitacdes e 0s processos governamentais
legitimos. Temos de ser verdadeiros ao lidar com as
entidades governamentais e nao podemos fornecer
informacoes falsas ou enganosas a qualguer agente do
governo. Comprometemo-nos a nao alterar nem des-
truir registos relativos a qualquer investigagao governa-
mental (nem encorajamos ninguém a fazé-lo).
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Partidos Politicos

As leis que regem as contribui¢des e atividades poli-
ticas sao complexas e a area esta vastamente regu-
lamentada. A violagao da legislagao que regulamenta
esta area pode resultar em penalizagdes financeiras

graves, publicidade negativa e processo criminal.

Por essa razao, devemos evitar o envolvimento com
Partidos Politicos e pessoas com exposigao politica,
cumprindo todas as leis e regulamentos externos
aplicaveis, assim como as politicas, os procedimentos

e os regulamentos internos da DENSO. A violagao de
qualquer elemento regulamentar acima indicado consti-
tui uma violagao deste Codigo.

Responsabilidade Social

Estamos fortemente empenhados em ter um com-
portamento socialmente responsavel. Tal inclui o
respeito dos nossos valores inalienaveis de promogao
de um ambiente limpo, de manutencao de um local de
trabalho saudavel e seguro, de respeito pela diversida-
de, e observando e respeitando as culturas e tradigoes
de cada pais em que operamos. Como boa entidade
corporativa, a DENSO realiza proativamente atividades
de contribuicao social a nivel comunitario com o obje-
tivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade. Estamos todos convidados a participar
nestas atividades, caso tal seja exequivel.

Comunicacao Corporativa e Imprensa

A reputacgao de integridade da DENSO constitui um
bem de inestimavel valor e constitui o resultado do es-
forco de todos os Colaboradores. Em todas as ativida-
des de venda e publicidade, a DENSO compete apenas
com base no mérito dos seus produtos.

E importante que toda e qualquer informacgao divulgada
fora da DENSO (por exemplo, destinada ao publico ou a
comunicagao social) seja rigorosa, completa e consis-
tente. Qualquer comunicado de imprensa, ou qualquer
outra informacao divulgada a comunicagao social tém
de ser previamente autorizados a nivel interno e em
conformidade com as politicas atualmente aplicaveis.

V. SEGURANCA DOS
PRODUTOS E DO
AMBIENTE

Comprometemo-nos a desenvolver e a produzir produ-
tos seguros, gque cumprem a legislagao de seguranca
relevante.

A DENSO compromete-se a operar de forma coerente
com a preservagao do ambiente. Respeitamos o
ambiente e empenhamo-nos ao maximo para minimizar
quaisquer efeitos adversos que as nossas atividades
possam ter no ambiente.

Devemos levar a cabo as nossas atividades como ci-
dadaos responsaveis em termos ambientais, evitando a
poluigao, assegurando o cumprimento de todas as leis
e obrigagdes ambientais aplicaveis e desenvolvendo
produtos e processos que respeitem cada vez mais o
ambiente.

VI.VIOLACOES DO CODIGO
DE CONDUTA

Violacao do Coédigo

Toda e qualquer Violagao do presente Codigo (de
acordo com o estabelecido na Seccéao 1), bem como
qualguer permissao, orientagao ou encorajamento

para que outra pessoa viole o Cédigo, pode conduzir a
procedimentos disciplinares contra os Colaboradores
da DENSO pertinentes (incluindo a cessacao da relagao
contratual). Uma Violagao também podera resultar na
cessagao de qualquer relagao de negdcios relevante
com um Terceiro com vinculo a DENSO.

Dentncia

A DENSO recomenda vivamente aos seus Colaborado-
res, bem como a Terceiros com vinculo a DENSO que
denunciem qualquer Violagao.
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Ambito das Dentincias

Salvo se exigido em contrario pela legislagao local,

o Denunciante pode reportar qualquer violagao de
qualquer suspeita razoavel ou real, passada ou pre-
sente. O Denunciante devera apresentar informagoes
de suporte razoaveis ou provas da Violagao.

Formas de Envio das Dentncias

As Denuncias sao estritamente confidenciais e podem
ser comunicadas através de qualquer dos seguintes
canais:

a. Denuncia Presencial

Os Colaboradores da DENSO podem informar uma
Violagao, de acordo com o canal de informacao interno
normalmente usado em cada Sociedade do Grupo, ao
gestor de linha ou Departamento Competente (isto &,
Compliance, Legal ou RH). Se um Colaborador nao se
sentir a vontade para apresentar uma Denuncia ao seu
gestor de linha ou Departamento Competente, deve
utilizar sempre a Linha Direta abaixo.

b. Linha Direta da DENSO

As partes que se seguem podem comunicar uma

Violacao diretamente ao Compliance Office através

da Linha Direta:

(1) Os Colaboradores da DENSO que néo se sintam
confortaveis com a denuncia da Violagao atraves
do canal regular de denuncia descrito no ponto a.
acima,

(2) Terceiros com Vinculo a DENSO, ou

(3) Qualqguer Denunciante terceiro.

A Linha Direta é uma ferramenta multicanal de informa-
cao operada por um fornecedor externo independente.
A Linha Direta esta disponivel 24/7, todos os dias do
ano, e é gerida pelo EU Compliance Officer a partir do
Compliance Office.

No caso de o Denunciante contactar o EU Compliance
Office para denunciar uma Violagao por outro meio
que nao a Linha Direta (por exemplo, verbalmente ou
por e-mail), o EU Compliance Office prestara apoio e
aconselhamento confidenciais ao Denunciante. Tal
podera incluir aconselhamento, nomeadamente, sobre
como comunicar a Violagao através da Linha Direta da
DENSO.
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Pode aceder a Linha Direta:

1. Diretamente através da Internet:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/101614/index.html

2. Opgao de admissao na Web atraves do
DENSO Europe Website, DENSO Connection
ou DIEU Portal

3. Por telefone, tal como demonstrado a pagina 20

Investigacoes

TODAS as violagdes do Cdodigo ou de outras regras in-
ternas da DENSO tém de ser comunicadas sem atraso
ao EU Compliance Office, diretamente ou através da
Linha Direta da DENSO acima (ver também a Politica
de Denuncia de Irregularidades da DENSO EU). O EU
Compliance Office é responsavel por supervisionar e
dirigir a investigagao de todas as alegagdes de conduta
indevida, e envolvera as partes interessadas apropri-
adas de modo a auxiliar e a recolher elementos da
investigacao, conforme necessario.

Por fim, a Politica de Denuncia de Irregularidades da
DENSO EU trata os Principios e os Processos de
Gestao aplicaveis a todas as Denuncias.

VIl. EXECUCAO E
FISCALIZACAO

Cabe a cada um de nds responsabilizarmo-nos pela
compreensao dos preceitos que este Codigo estabele-
ce. A DENSO pode proporcionar orientagao adicional
aos seus Colaboradores, atraves de agoes de formagao
relativas aos topicos deste Codigo. Cada Colaborador
podera ainda receber orientagdes mais detalhadas rel-
acionadas com as responsabilidades inerentes as suas
fungdes. A DENSO monitorizara e avaliara estas areas,
de modo a garantir os devidos progressos.

O Codigo pode ser revisto regularmente de forma a
refletir quaisquer alteracdes que ocorram dentro ou
fora da DENSO.

A versao original do Codigo de Conduta da DENSO
EU esta escrita na lingua inglesa. A versao em inglés
prevalecera em caso de conflito entre a versao inglesa
e qualquer versao traduzida.

Para quaisquer esclarecimentos relacionados com

a interpretagao deste Cédigo, por favor contacte a
EU Legal & Compliance Function através do enderego
eucofficer@eu.denso.com.
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Bélgica

0-800-100-10 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Republica Checa

800-144-107

Franca 0800-91-8532

Alemanha 0-800-225-5288 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Hungria 06-800-20-861

india 000-117 depais, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Italia 800-795733

Varrocos Sitio Web apenas:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Paises-Baixos

0800-022-9111 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488

Polonia

00-800-151-0095

Portugal

800-800-128 depois, apos a introducao em inglés marque 855-556-9488

Russia: Cidade de Moscovo

363-2400 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Russia: Regiao de Moscovo (fora da

cidade de Moscovo)

87495-363-2400 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9489

Russia: Cidade de Sao Petersburgo

363-2400 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9490

Russia: Regiao de Sao Petersburgo
(fora da cidade de Sao Petersburgo)

87812-363-2400 depois, apos a introducao em inglés marque 855-556-9491

Russia: Resto da Russia
(exceto cidade e regiao de Moscovo,

e cidade e regido de Sao Petersburgo)

870-800-110-1011 depois, apés a introducao em inglés, marque 855-556-9492

Espanha 900-99-0011 depois, apods a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Suécia 020-799-111 depois, ap6s a introducao em inglés, marque 855-556-9488
Turquia 0811-288-0001 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Reino Unido 0808-234-4686
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DEFINICOES

Para efeitos desta Politica, as definicdes abaixo terao o
significado que se segue:

CODIGO
O Codigo de Conduta da DENSO EU

COLABORADORES DA DENSO
Todos os colaboradores da DENSO, de qualquer nivel,
incluindo administrativos, executivos e diretores.

DENSO, SOCIEDADE DO GRUPO ou SG
Qualquer Sociedade detida pelo Grupo DENSO
Corporation .

TERCEIROS COM ViNCULO A DENSO

Os fornecedores, consultores, parceiros de negocio,
representantes ou quaisquer outros fornecedores de
servicos (por exemplo, agentes, consultores e prestadores
de servigos) da DENSO.

EU COMPLIANCE OFFICE (“EU CO")

A unidade Compliance, integrada na Legal & Compliance
Function da DENSO EU, que presta suporte as atividades
do EU Compliance Officer.

EU COMPLIANCE COMMITTEE

O EU Compliance Committee é composto por:

- OEUCEQ,

- O EU Corporate Head,

— O EU Compliance Officer,

—  Os EU Supervisors (caso a caso),

—  Os Presidentes das SG (apenas se necessdrio,
€aso a caso).

EU COMPLIANCE OFFICER

Trata-se do colaborador da DENSO que dirige o EU
Compliance Office, e que é em Ultima andlise responsavel
pela supervis@o da Compliance no seio da DENSO Europe,
reportando diretamente e de forma independente ao
DENSO EU CEO.

Trata-se de um profissional independente e imparcial,
dotado das competéncias e aptidbes necessdrias para
gerir a Linha Direta e outros processos de Compliance
pertinentes (por exemplo, as Denuncias, as avalia¢ées e
as investigagoes).

EU LEGAL
O gabinete responsdvel pela legislacdo, pertencente a
EU Legal & Compliance Function da DENSO EU.

AMBITO EUROPEU

As violagées que, entre outros aspetos, envolvam mais
do que uma SG, ou um ou mais gestores de topo (como
o CEO, membros dos comités de direcGo/executivos,
membros do conselho de administragdo, ou gestores de
topo que reportem ao CEO), ou que impliquem o risco de
danos considerdveis (financeiros ou de reputagéo).

BOA FE
A crenga razodvel de que as medidas levadas a cabo séo
verdadeiras e genuinas.

LINHA DIRETA

A Linha Direta da DENSO. Esta encontra-se disponivel
online no endereco https://secure.ethicspoint.eu/domain/
media/en/gui/101614/index.html ou pode ser acedida por
via telefénica, tal como demonstrado a pdgina 5.

AMBITO LOCAL

As violagées cujo dmbito, impactos e consequéncias
estejam limitados a SG, e que ndo recaiam na categoria
do Ambito Europeu.

DENUNCIA

A denuncia de uma violagéo feita por um Denunciante
através da Linha Direta ou a um Departamento
Competente dentro da DENSO.

DEPARTAMENTO COMPETENTE
O departamento de RH, Compliance local, Legal e/ou
qualquer outro departamento competente da SC.

DENUNCIANTE

A pessoa que efetua uma Denuncia, quer seja um
Colaborador da DENSO, um Terceiro com vinculo a
DENSO ou qualquer outro terceiro, incluindo clientes.

REPRESALIAS

Qualquer ato ou ameacga que seja prejudicial para o
Denunciante, na sequéncia do envio de uma Denuncia,
incluindo, sem carater limitativo, assédio, discriminagdo e
atos de vinganga, diretos ou indiretos, que sejam reco-
mendados, sugeridos, ameacados ou tomados contra o
Denunciante.
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Bélgica

0-800-100-10 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Republica Checa

800-144-107

Franca 0800-91-8532

Alemanha 0-800-225-5288 depois, apods a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Hungria 06-800-20-861

india 000-117 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Italia 800-795733

Marrocos Sitio Web apenas:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Paises-Baixos

0800-022-9111 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488

Polonia

00-800-151-0095

Portugal

800-800-128 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488

Russia: Cidade de Moscovo

363-2400 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

RUssia: Regiao de Moscovo

(fora da cidade de Moscovo)

8"495-363-2400 depois, apos a introdugcao em inglés, marque 855-556-9489

RUssia: Cidade de Sao Petersburgo

363-2400 depois, apods a introdugao em inglés, marque 855-556-9490

Russia: Regiao de Sao Petersburgo

(fora da cidade de Sao Petersburgo)

87812-363-2400 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9491

RUssia: Resto da Russia
(exceto cidade e regiao de Moscovo,

e cidade e regido de Sao Petersburgo)

8"0-800-110-1011 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9492

Espanha 900-99-0011 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Suécia 020-799-111 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Turquia 0811-288-0001 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Reino Unido 0808-234-4686

VIOLACAO

Tal pode incluir qualquer ato, ou inacdo, que resulta numa

violagdo dos principios estabelecidos no Codigo e/ou

na legislagdo aplicavel, nos regulamentos,
procedimentos e regulamentos da DENSO.

nas politicas,
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1. Introducao:
E da Nossa Conta

A Compliance é da Nossa Conta e, portanto, cada

um de nos é responsavel pela Compliance na DENSO.
Como guardides da nossa empresa, qualquer conduta
nao conforme ou Violagao também é da Nossa Conta,
e temos a responsabilidade de a resolver através dos

canais apropriados.

A Politica de Denuncia de Irregularidades (“Politica”)

foi cuidadosamente elaborada pela DENSO para nos
ajudar a denunciar Violagoes, sem medo de represalias
OU quaisquer outras consequéncias adversas. A DENSO
encoraja vivamente os seus Colaboradores a denunciar
qualquer Violagao.

Esta Politica visa promover um ambiente de trabalho
seguro e justo, bem como uma cultura de conformi-
dade na DENSO. Tem também como objetivo proteger
a DENSO e os seus Colaboradores de quaisquer riscos
de danos, responsabilidades, multas e sancoes.

Esta Politica melhora a integridade e a supervisao da
DENSOQO, permitindo-nos identificar e abordar praticas
que possam prejudicar a empresa, dentro ou fora, e
prejudicar o nosso negdcio e a nossa reputacao.

A protecao da integridade e da reputagao da
DENSO requer a participacao ativa de todos os seus
Colaboradores, assim como de Terceiros com vinculo
a DENSO. E da Nossa Conta.

2. Ambito

A presente Politica aplica-se a todas as Sociedades
do Grupo, a todos os Colaboradores da DENSO, bem
como a Terceiros com vinculo a DENSO na Regido da
Uniao Europeia.
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3. Denuncia

3.1. Principios de Base

Os principios de base da presente Politica sao os

seguintes:

—  Sem Represalias: Nao sao aceitaveis, sob
nenhuma forma, quaisquer represalias contra
os Denunciantes;

—  Protecao do Denunciante: o Denunciante esta
protegido e a sua identidade e Denuncia deve,
na medida possivel, permanecer confidencial;

— Boa-Fé: As Denuncias terao sempre de ser
efetuadas com base na Boa-Fé, sem qualquer
intensao maliciosa, nem ganho pessoal;

— Respeito: os direitos fundamentais e a dignidade
de qualquer pessoa implicada na Violagao
denunciada tém de ser respeitados em todos
0s momentos e fases do processo.

— Anonimato: a identidade do Denunciante estara
sempre protegida. De forma a garantir o maximo
de clareza da Violagao e otimizar a gestao de
processos, a DENSO recomenda vivamente que as
Denuncias nao sejam anonimas. No entanto, nos
casos em que seja legal fazé-lo, a DENSO pode
aceitar Denuncias anénimas.

— Confidencialidade: todos os dados, incluindo
as proprias Denuncias, serao tratados como
confidenciais pelas partes envolvidas na gestao
de processos;

—  Protecao de Dados: os dados pessoais serao
processados em conformidade com as leis de
protecao de dados aplicaveis.

3.2. Ambito das Dentincias

Salvo se proibido pela legislagao local, o Denunciante
pode informar qualquer Violagao potencial, suspeita

ou real, passada ou presente, que envolva um Colabo-
rador da DENSO, uma Sociedade do Grupo DENSO ou
Terceiros com vinculo a DENSO. O Denunciador deve
incluir o maximo de informagao de suporte, juntamente
com a documentacgao disponivel.

3.3. Formas de Envio das Denuncias

As Denuncias podem ser comunicadas utilizando
qualguer um dos seguintes canais:

a. Denuncias Presenciais

Além de utilizar a Linha Direta da DENSO abaixo,
qualqguer Colaborador da DENSO podera comunicar
diretamente uma Violagao ao:

(i)  gestor da linha do Colaborador da DENSO ou
(i) ao Departamento Competente.

O gestor da linha ou o Departamento Competente de-
vera depois notificar o mais rapido possivel a Denuncia
ao EU Compliance Officer ou ao EU Compliance Office.
Tal pode ser efetuado diretamente ao Compliance
Office/Officer, ou através da Linha Direta da DENSO.
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b. Linha Direta da DENSO

As partes que se seguem podem comunicar direta-

mente as Denuncias ao EU Compliance Office através

da Linha Direta:

(i)  Os Colaboradores da DENSO que nao se sintam
confortaveis com a denuncia da Violagao através
da Denuncia Presencial (ponto a. acima),

(i)  Qualquer gestor da linha ou Departamento
Competente que recebe a Denuncia,

(iii) Terceiros com Vinculo a DENSO, ou

(iv) qualquer Denunciante terceiro.

A Linha Direta é uma ferramenta multicanal de informa-
cao operada por um fornecedor externo independente.
A Linha Direta esta disponivel 24/7, todos os dias do
ano, e é gerida pelo EU Compliance Officer a partir do
EU Compliance Office.

Se o Denunciante contactar o EU Compliance Office
para denunciar uma Violagao por outro meio que nao a
Linha Direta (por exemplo, verbalmente ou por e-mail), o
EU Compliance Office prestara apoio e aconselhamento
ao Denunciante. O aconselhamento podera incluir
orientagdes, nomeadamente, sobre como comunicar a
Violagao através da Linha Direta da DENSO.

Pode aceder a Linha Direta:

1. Diretamente na Internet no endereco:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/101614/index.html

2. Opcgao de admissao na Web através do DENSO
International Europe Website, DENSO Connection

ou DIEU Portal

3. Por telefone:

Bélgica 0-800-100-10 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Republica Checa 800-144-107

Franga 0800-91-8532

Alemanha 0-800-225-5288 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Hungria 06-800-20-861

india 000-117 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488

Italia 800-795733

Marrocos Sitio Web apenas:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Paises-Baixos 0800-022-9111 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9488
Polonia 00-800-151-0095
Portugal 800-800-128 depois, apos a introducao em inglés marque 855-556-9488

Russia: Cidade de Moscovo

363-2400 depois, apds a introdugdo em inglés, marque 855-556-9488

Russia: Regiao de Moscovo

(fora da cidade de Moscovo)

87495-363-2400 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9489

Russia: Cidade de Sao Petersburgo

363-2400 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9490

Russia: Regiao de Sao Petersburgo

(fora da cidade de Sao Petersburgo)

87812-363-2400 depois, apos a introdugao em inglés marque 855-556-9491

Russia: Resto da Russia
(exceto cidade e regidao de Moscovo,

e cidade e regido de Sao Petersburgo)

8710-800-110-1011 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9492

Espanha 900-99-0011 depois, apds a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Suécia 020-799-111 depois, apos a introdugao em inglés, marque 855-556-9488
Turquia 0811-288-0001 depois, apos a introducao em inglés, marque 855-556-9488
Reino Unido 0808-234-4686
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4. Gestao de Processos das
Denuncias

Quando o EU Compliance Office recebe uma Denlncia,
aplica-se a gestao de processos das denuncias abaixo
(ver a Figura 1).

A Gestao de Processos das Denlncias:
Rececao de Denuncias

Avaliacao Preliminar
Gestao de Processos

NwoN o2

Medidas Corretivas

O EU CO é responsavel por monitorizar todo o
Processo de Gestao de Denuncias.

Rececao de Avaliacao

Denuncias Preliminar

Figura 1, fases do Processo de Gestdo de Denuncias,
ver Anexo 1

4.1. Rececao de Denuncias

O EU Compliance Office recebe todas as Denuncias.

No caso de Denuncias Presenciais ao Departamento
Competente, de acordo com o descrito na secgao

3.3 a.,, 0 Departamento Competente tem de notificar
a Denuincia ao EU Compliance Office, através da Linha
Direta o mais rapido possivel, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar da data da sua recegao. Algumas Viola-
cOes podem requerer medidas imediatas, por exemplo,
violagoes de dados.

O gestor de linha do Denunciante tem de notificar o
Departamento Competente, o Compliance Office ou
comunicar a denuncia através da Linha Direta ao
Compliance Office o mais rapido possivel, no prazo de
1 (um) dia Util a contar da data de rececao da denuncia.

O Departamento Competente e/ou gestor de linha que
recebe a Denuncia, nao pode(m) divulgar a existéncia
ou o teor da Denulncia e da alegada Violagao a nen-
huma pessoa, incluindo a pessoa visada na Denuncia,
exceto se autorizado pelo EU Compliance Office. Tal
estd sujeito as leis aplicaveis, que podem exigir outras
divulgacoes.

O EU Compliance Office processara as Denuncias de
acordo com as etapas 4.2 a 4.4 descritas abaixo.

Gestao de .
Medidas
Processos
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4.2. Avaliacao preliminar

Ao receber uma Denuncia, o Compliance Office ira
avaliar a Denuncia e a alegada Violagao e determinara
se a situacao informada na Denuincia é de Ambito Local
ou de Ambito Europeu. O Compliance Office podera
contactar o Denunciante para obter ou esclarecer infor-
macgao, conforme necessario.

4.3. Gestao de processos

Ambito Local

No caso de a Dentincia ser avaliada como de Ambito
Local, a SG é responsavel pela gestao da Denuncia e
pela conducao da investigacao, com o apoio do EU CO.

Ambito Europeu

No caso de a Dentincia ser avaliada como de Am-

bito Europeu, o EU CO é responsavel pela gestao da
Denuncia e pela investigagao, com o apoio da SG e em
concertagao com o EU Compliance Committee.

QUALQUER

4.3.1 Investigacoes

Ambito Local

Aquando da conducéo de investigacdes de Ambito
Local, o EU CO e a SG acordarao uma Equipa de Inves-
tigacao que podera ser composta pela gestao local e
por representantes de departamentos empresariais
competentes (por exemplo, Financeiro), dependendo da
natureza da Denuncia. A Equipa de Investigagao podera
partilhar informacao, conforme necessario, para realizar
devidamente a investigagao. Tal pode incluir quaisquer
divulgacoes necessarias a autoridades de aplicagao da
lei e governamentais que sao necessarias para cum-
prir os requisitos legais. A DENSO compromete-se a
manter sempre a confidencialidade da investigacao,
incluindo a protecao da identidade do Denunciante.

» TERCEIROS COM VINCULO

COLABORADOR

DENUNCIA l

DENUNCIA
PRESENCIAL

DEPARTAMENTO
COMPETENTE:
COMPLIANCE,

LOCAL RH, LEGAL

GESTOR DE LINHA

A DENSO
» QUALQUER TERCEIRO

DENUNCIA DENUNCIA

LINHA DIRETA
DA DENSO

EU COMPLIANCE

OFFICE

Yy

Processo de Dentuncia
de Violacao - Rececao

» AVALIACAO PRELIMINAR

» GESTAO DE PROCESSOS
» MEDIDAS CORRETIVAS
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Ambito Europeu

No caso de processos de Ambito Europeu, o EU CO ira
organizar uma Equipa de Investigacao, quer de forma
direta ou com o envolvimento dos departamentos
competentes, conforme necessario, (por exemplo,
Auditoria Interna), dependendo do assunto da Denun-
cia. A Equipa de Investigagao podera colaborar com
especialistas externos, conforme apropriado e se
necessario. As informagoes recolhidas em virtude

da Denuncia ou da investigagao também podem

ser divulgadas a agentes da lei ou a autoridades
governamentais, se tal for necessario para cumprir

0s requisitos legais.

Em todas as investigacoes, a Equipa de Investigagao
mantera as divulgacoes e o nimero de partes envolvi-
das no minimo necessario. Tal destina-se a proteger a
privacidade e a identidade das pessoas envolvidas, ao
mesmo tempo que permite o decorrer eficaz e suave
da investigagao. A DENSO tomara medidas apropriadas
para assegurar que qualquer processamento de dados
durante as investigagoes sera efetuado em conformi-
dade com as leis de privacidade de dados e de prote-
cao de dados aplicaveis.

De forma a prestar um apoio rapido e aprofundado
a investigagao das Denuncias, espera-se que 0s
Colaboradores da DENSO cooperem totalmente
com a Equipa de Investigacao.

4.4. Medidas Corretivas

As Medidas Corretivas sao acoes realizadas para corri-
gir algo que correu mal, e para minimizar a possibilidade
de esse erro (ou eventos similares) ocorrer novamente
no futuro.

Ambito Local

Nos casos em que o processo é de Ambito Local, a SG,
com o apoio do EU CO, é responsavel por determinar
as Medidas Corretivas apropriadas.

Para efeitos de identificacao e determinacao das san-
¢oes disciplinares aplicaveis (e se aplicavel), a SG sera
apoiada pela unidade EU Legal na determinagao de
qualquer medida disciplinar apropriada.

Ambito Europeu

Nos casos em que o0 processo é de Ambito Europeu, o
EU CO, em concertacao com o EU Compliance Commit-
tee, e com o apoio da SG, é responsavel por determinar
as Medidas Corretivas apropriadas.

A unidade EU Legal ira apoiar o EU CO, em concertagao
com o EU Compliance Committee e a SG, a determinar
quaisquer medidas disciplinares apropriadas.

As medidas disciplinares serao levadas a cabo pela SG
relevante, em concertacao com os RH.

5. Conflito de Interesses

Se o EU Compliance Officer, qualquer membro do
Compliance Office ou a Equipa de Investigacao tiver,

Ou passar a ter, uma relagao demasiado proxima com o
Denunciante ou com qualquer pessoa visada na Denun-
cia, existira um conflito de interesses. O processo sera,
portanto, gerido de modo a impedir o envolvimento de
partes em situacao de conflito, de modo a nao compro-
meter a objetividade e a transparéncia do Processo de
Gestao de Denuncias.

6. Protecao do Denunciante

6.1. Confidencialidade

O Denunciante deve identificar-se quando comunicar a
Denuncia. Em algumas jurisdi¢oes, a denlincia andénima
por ser efetivamente proibida (por exemplo, Portugal).
No entanto, a identidade do Denunciante sera con-
fidencial, e os detalhes da Denuncia e de quaisquer
investigacoOes resultantes serao guardados em se-
guranca. A informagao confidencial nao sera divulgada
a quaisquer terceiros nao ligados ao processo de
gestao das denuncias, nem sera divulgada na DENSO.
A Denuncia sera processada por um numero limitado
de pessoas, apenas na medida do que seja necessario
conhecer, de acordo com o assunto da Denuncia. Estas
pessoas também estarao sujeitas a uma obrigacao de
confidencialidade.

1
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A identidade do Denunciante nao sera revelada, exceto
se o Denunciante autorizar especificamente a divul-
gacao da sua identidade ou quando exista um requi-
sito legal que exija tal divulgacao (isto &, no decurso

de processos judiciais subsequentes). Nesse caso, a
DENSO notificara o Denunciante antes de divulgar a
sua identidade, se permitido pelas leis aplicaveis.

6.2. Represalias

Qualquer Colaborador da DENSO que apresente
uma Denlncia estara protegido de quaisquer atos
de Represalias.

E proibida qualquer forma de Represalia exercida por
um colaborador contra um Denunciante, sendo con-
siderada uma Violagao. Nesses casos, serao tomadas
medidas disciplinares apropriadas, na medida do
permitido pela legislagao aplicavel.

Sempre que um Colaborador da DENSO considere ter
sido vitima de Represalias por ter apresentado uma
Denuncia, ou tenha razdes validas para acreditar que ira
sofrer Retaliagoes, tem direito a notificar o EU Compli-
ance Office através da Linha Direta e pedir que sejam
adotadas medidas de protecao.

O EU Compliance Office avaliara cada processo que

lhe for comunicado. Este podera recomendar medidas
temporarias e/ou permanentes, de forma a proteger
qualquer Colaborador da DENSO que tenha sofrido ou
esteja em risco de sofrer Represalias. O Colaborador da
DENSO sera informado de imediato, por escrito, acerca
dos resultados deste procedimento.

No entanto, qualquer Colaborador da DENSO que co-
munigue uma Denulncia de ma fé podera estar sujeito
as medidas disciplinares e legais aplicaveis. Nao serao
aplicadas quaisquer sancoes disciplinares a Colabo-
radores que comuniguem uma Denuncia de boa-fé,
mesmo que os factos se venham a mostrar incorretos
ou infundados.

/. Direitos dos Sujeitos
Reportados

O EU Compliance Office informara a pessoa visada na
Denuncia de que foi apresentada uma Denuncia sobre
a sua conduta em momento oportuno. Tal pode ser
efetuado diretamente ou através do Departamento
Competente. Se forem necessarias medidas para
preservar as provas, as referidas pessoas apenas serao
informadas depois de tomadas estas medidas.

8. Processamento de dados
pessoais na Linha Direta
e retencao de dados

Uma vez que as Denuncias e os Processos de Gestao
de Denuncias envolverao o manuseamento de dados

pessoais, tais dados serao geridos em conformidade

com 0s requisitos legais de protecao de dados e das

politicas da empresa.

A equipa de investigagao ira obter e processar apenas
0s dados que sao necessarios para averiguar a
Denuncia e para realizar a investigagao.

9. Disposicoes Diversas

O EU Compliance Officer devera ser consultado
previamente a adogao ou alteragao de quaisquer
regras internas de Denuncia regular, em cada SG.

A versao original da Politica esta escrita na lingua ingle-
sa. A versao em inglés prevalecera em caso de conflito
entre a versao inglesa e qualquer versao traduzida.

Para orientagOes sobre a interpretagao desta Politica,
por favor contacte a EU Legal & Compliance Function
através do endereco eucofficer@eu.denso.com.
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Politica de Privacidade

para a utilizacao do Sistema
de Informacao da DENSO

Esta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”)
descreve como a DENSO pode processar dados pessoais
no ambito do Sistema de Informacao.

A Sociedade adotou um Codigo de Conduta (“Codigo”).
Com vista a suportar a implementagao e ajudar a monito-
rizar qualguer nao conformidade com o mesmo, a Socie-
dade utiliza um sistema para a comunicagao de suspeitas
de violagoes do Codigo (“Sistema de Informagao”).

1. CATEGORIAS DE DADQOS PESSOAIS

A Sociedade pode processar as seguintes categorias de

dados pessoais, no ambito da gestao das Denuncias:

— identidade, fungao e dados de contacto da pessoa
que envia a Denuncia (a excegao de Denuncias
anoénimas);

— identidade, funcao e dados de contacto da pessoa
visada na Denuncia;

— identidade, funcdes e dados de contacto das
pessoas envolvidas nos factos objeto da Denuncia;

—  selegalmente permitido, quaisquer outras informa-
cOes pessoais pertinentes para a violagao denunci-
ada, para a respetiva investigagao e para as medidas
resultantes.

Para mais informacgodes relativas a comportamentos ilegais
ou inaceitaveis, ao tipo de informacao recolhida durante
as investigagoes, a sua comunicagao ou as atividades de
processamento de dados, consulte o Codigo e a Politica
de Denuncia de Irregularidades. Estes documentos sao
disponibilizados pela Sociedade mediante solicitacao.

2. OBIETIVOS DO PROCESSAMENTO DE DADOS

PESSOAIS

Os dados pessoais serao processados com vista aos

seguintes objetivos:

(i)  implementacao correta e monitorizagao da
conformidade com o Cddigo;

(i) gestao das Denuncias recebidas através do
Sistema de Informacao;

(iii) aplicacdo dos direitos da Sociedade; e

(iv) conformidade com a legislagao aplicavel.

3. METODOS DE RECOLHA DE DADOS PESSOAIS
A Sociedade pode recolher dados pessoais através dos
seguintes métodos:

(i)  Os dados podem ser fornecidos durante o decurso
do emprego; através do envio de uma Denuncia ou
de pessoas associadas a uma investigagao; ou

(i)  Os dados podem ser obtidos de terceiros, nos casos
em que tal é permitido.

4. CONFIDENCIALIDADE

As Denuncias e respetivo envio serao tratados de forma
confidencial. Em alguns casos limitados, pode ser necessa-
rio divulgar a identidade da pessoa que envia a Denuncia,
se existir uma exigéncia legal ou juridica que requeira tal
divulgagao.
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5. RETEN(;AO DE DADOS PESSOAIS

Os dados serao retidos apenas durante o tempo neces-
sario para atingir os objetivos acima mencionados e na
medida do que a lei aplicavel permitir. Os periodos de
retencao de dados irao variar dependendo se a Denun-

cia conduzir a atividades/investigagoes subsequentes e

se desencadearem um processo judicial e/ou disciplinar.
Nestes casos, os dados serao retidos até a finalizagcao

dos procedimentos/acoes relevantes e de acordo com os
requisitos legais pertinentes. Os dados relativos as Denun-
cias consideradas sem fundamento serao eliminados e nao
estao sujeitos a posterior processamento.

Quaisquer dados sensiveis incluidos nas Denulncias s6 po-
dem ser tratados se as leis aplicaveis assim o permitirem
e em cumprimento dos requisitos legais e de seguranca
aplicaveis.

6. DIVULGACAO

Apenas as pessoas devidamente autorizadas e vinculadas
a obrigacoes de confidencialidade terao acesso aos dados
contidos nas Denuncias. A informacgao sera partilhada
numa base de “necessidade de conhecimento”. Os dados
podem ser comunicados a terceiros pertinentes para efei-
tos da conducao da investigagao, até ao limite permitido
pela lei aplicavel e pelas politicas da DENSO.

As Denuncias serao recebidas por pessoas do EU Com-
pliance Office devidamente autorizadas. O conteudo e
poderao ser partilhadas pela gestao local, pelos visados
na Denuncia, e por especialistas ou consultores internos/
externos, caso seja necessaria a sua ajuda para a inves-
tigagao. Também podem ser efetuadas as divulgagoes a
autoridades de aplicagao da lei e governamentais que sao
necessarias para cumprir 0s requisitos legais.

7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Em qualquer momento, podera solicitar a Sociedade que
o informe se 0s seus dados pessoais estao a ser proces-
sados e podera opor-se ao tratamento dos dados. Pode
solicitar que os mesmos sejam corrigidos, adicionados,
removidos ou blogueados. No entanto, na medida do per-
mitido pela lei, o exercicio de tais direitos pode ser restrin-
gido ou adiado de modo a tomar medidas razoaveis para
investigar uma Denuncia. Se pretender exercer qualquer
um dos seus direitos, pode fazé-lo atraves do endereco
privacy@eu.denso.com.

8. DUVIDAS E/OU RECLAMAGOES

Se tiver dlvidas e/ou reclamacgoes acerca do Sistema
de Informacgao, pode apresenta-las através do endereco
privacy@eu.denso.com.
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