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Baskanin
Mesaji

Degerli DENSO Calisan,

Bildiginiz Gzere Uyum konusuy, is basarisi ve surdurtlebi- Biz kendimizi gelistirirselk DENSO da gelisir. Toplumda

lirlik yontinden her zaman énemli bir faktor olmustur. olumlu karsilanan sayginligr stirdtirmek, DENSO
Galisanlari olarak gururlanmamizi saglar ve pazardaki

Hem yurt disindaki yasalarin ve yonetmeliklerin hem de rekabet glicimUz{ artinr. Bu dogrultuda, Uyum bizim

lkurum ici DENSO politikalarimizin, prosedurlerimizin ve onceligimizdir.

kurallarimizin gdzetilmesi, sirketimizi ve ¢alisanlarimizi

zarara, yukamldltklere, risklere, para cezalarina ve Bu Kurallari hem ben batunuyle destekliyorum, hem

yaptirmlara karsi korumak icin gereklidir. de DENSO’nun yonetim kademesi destekliyor. LUtfen
bu Kurallarin ne anlama geldigini ve sizden istenenleri

DENSO’nun kurumsal kultlrdntn temel bir parcasi ogrenin.

olan DENSO EU Davranig Kurallari, davranislarimiza ve

calisma tarzimiza yon vermesi gerelken tum ilkeleri 6zet Desteginiz icin tesekkir ederim.

halinde sunar. Kurallar hepimiz tarafindan uygulanmahdir

ve 6zgUrltigimuzy kisitlamak maksadiyla degil, yasa- Saygilarimla,

lara, yonetmeliklere ve sirket kurallarina uygun hareket

edebilmemiz icin yUrurldkte tutulmaldir. CEO ve Yonetim Kurulu Baskani
DENSO International Europe B.V.
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TANIMLAR

Bu Kurallarin amaci dogrultusunda asagidaki tanimlar
gecerlidir:

KURALLAR
DENSO EU Davranis Kurallari.

DENSO, GRUP SIiRKETI veya GC

Dogrudan veya dolayli olarak DENSO INTERNATIONA-
LEURORPE B.V. tarafindan yénetilen veya DENSO INTER-
NATIONALEURORPE B.V.’nin dogrudan yénetimi altinda
olan ve DENSO Sirket Grubuna ait herhangi bir Sirket.

DENSO CALISANLARI
Mdddrler, direktérler ve yoneticiler dahil her dizeydeki
tim DENSO c¢alisanlart.

DENSO iLE iLiSKiLi TARAFLAR

DENSO’nun tedarikgileri, damsmanlari, is ortaklari, tem-
silcileri veya hizmet saglayicilar (aracilar, misavirler ve
yukleniciler gibi).

AB UYUM OFisi
DENSO EN Hukuk ve Uyum Birimi bunyesinde bulunan ve
AB Uyum Yetkilisini faaliyetleriyle ilgili olarak destekleyen
Uyum departmani.

AB UYUM YETKILiSi

AB Uyum Ofisine baskanlik eden, dogrudan ve bagimsiz
olarak DENSO Europe CEO’suna bagli olan ve DENSO
Europe btinyesinde Uyum fonksiyonunun gézetilmesinden
nihai olarak sorumlu DENSO Bas Hukuk Musaviri.

AB Uyum Yetkilisi, Yardim Hattini ve diger ilgili Uyum
surecglerini (raporlama, degerlendirmeler ve sorusturmalar)
yénetmek icin gerekli beceriye ve yetkinlige sahip bagimsiz
ve objektif bir uzmandir.

AB HUKUK
DENSO’nun AB Hukuk ve Uyum Biriminin Hukuk
departmani.

AVRUPA KAPSAMI

Diger hususlara ilave olarak bir veya daha fazla GClyi ice-
ren veya Ust yénetimden bir veya daha fazla Uyeyi (CEQ,
ybnetim/idare komitesi Uyeleri, ydnetim kurulu Uyeleri veya
CEQ’ya bagli kidemli ybneticiler) iceren veya ciddi zarar
(mali veya itibar) riski tasiyan ihlaller.

IYINIYET
Atilan adimin dogru ve gercek olduguna dair makul inang.

YARDIM HATTI

DENSO Yardim Hatti. internet (izerinde
https.//secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/101614/index.html adresinde yer alir sayfa 9 da
gosterilen telefon numarasindan ulasilabilir.

YEREL KAPSAM
Kapsami, etkileri ve sonuglan GC ile simirli olan ve Avrupa
Kapsamina girmeyen ihlaller.

iHBAR
Yardim Hatti Uzerinden bir Muhbir tarafindan veya DENSO
btinyesindeki bir ilgili Birime, ihlalin bildirilmesi.

iLGILi BIRIM
GC btinyesindeki yerel iK, Uyum, Hukuk ve/veya diger bir
yetkili birim.

MUHBIR

ihbarda bulunan ve DENSO Calisani, liskili Taraf veya
musteriler gibi kisileri de kapsayan herhangi bir G¢tinct
kisi.

MISILLEME

Muhbirin yaptigji ihbar nedeniyle Muhbir icin zarar teskil
eden ve dogrudan veya dolayli olarak énerilen, tavsiye
edilen, tehdit edilen veya Muhbirin aleyhine girisilen taciz,
ayrimcilik ve kindarlik fiilleri gibi herhangi bir eylem veya
eylem tehdidi.

IHLAL

Bu Kurallarda ve/veya gegerli yasalarda, yénetmeliklerde,
DENSO politikalarinda, proseduirlerinde ve kurallarinda
belirtilen ilkelerin ihlal edilmesine neden olan herhangi bir
eylemi veya eylemsizligi icerebilir.
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Belgika

0-800-100-10 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Cek Cumhuriyeti

800-144-107

Fransa 0800-91-8532

Almanya 0-800-225-5288 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Macaristan 06-800-20-861

Hindistan 000-117 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

italya 800-795733

Fas Sadece web sitesi:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Hollanda 0800-022-9111 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Polonya 00-800-151-0095

Portekiz 800-800-128 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin

Rusya: Moskova $Sehri

363-2400 ve Ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin

Rusya: Moskova Bolgesi

(Moskova Sehrinin disi)

87495-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9489 numaray! tuslayin

Rusya: St Petersburg $Sehri

363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9490 numaray! tuslayin

Rusya: St Petersburg Bolgesi
(St Petersburg Sehrinin disi)

87812-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9491 numaray! tuslayin

Rusya: Rusya'nin Geri Kalan bolgeleri
(Moslkova Sehri ve Bolgesi ile

St Petersburg Sehri ve Bolgesi harig)

8"10-800-110-1011 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9492 numaray!
tuslayin

ispanya 900-99-0011 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin
isvec 020-799-111 ve ingilizce mesajdan sonra Iiitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin
Turkiye 0811-288-0001 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Birlesik Krallik

0808-234-4686
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I. TEMEL UYUM
ILKESI VE KAPSAM

Kurallar, DENSO Europe bulnyesindeki tim Grup
Sirketleri ("GC'ler") ve Galisanlar icin gecerlidir. Hepimiz
bu Kurallarda belirtilen ilkelere uygun hareket etmeliyiz.

Kurallara uyum, DENSO tarafindan istihdam edilmenin
veya DENSO ile ig iliskisine girmenin zorunlu bir sartidir.
Bu nedenle DENSO ile iliskili Taraflarin da bu Kurallara
uymasini bekleriz.

Ayni zamanda tuim gecerli yasalara ve yonetmeliklere
ve DENSO kurum ici politikalarina, prosedurlerine ve

kkurallarina da uymaliyiz. Bunlarin herhangi bir sekilde

ihlal edilmesi, bu Kurallarin da ihlal edilmesi anlamina

gelecektir.

Uyum Programimiz

DENSOQO, degerli mUsterilerimizin ve is ortaklarimizin
gUvenini kazanmamizi saglayan is ve Grtn butinlagu,

kalitesi ve bagliligi Gzerine insa edilmis gugld bir sayginlik

yakalamistir. Dolayisiyla bu gliven mirasini korumaktan
bizler sorumluyuz. DENSO bunu glvence altina almak
icin etkin bir Uyum Programi gelistirmistir.

AB Uyum Gdrevlimizin énclik ettigi DENSO'nun
Uyum Programi, isimizi gegerli yasalara ve kurum igi
politikalarimiza ve standartlarimiza uygun sekilde
yapabilmek icin gerekli cerceveyi saglar. Bircok DENSO
standardina bu Kurallarda yer verilmistir ancak Uyum
Programimiz ek olarak asagidakileri kapsar:
1. Faaliyet gosterdigimiz pazarlarda adil sekilde
rekabet etmek (Trost karsiti uyum);
2. Asagidakilerle birlikte risvetle ve yolsuzlukla
mucadele:
a. Ciddirisk taslyan alanlari degerlendirme;
b. s yaptigimiz Uclinc( Kisiler hakkinda uygun
arka plan kontrollerini gerceklestirme;
c. Hediye ve ikram verme ve alma ile ilgili uygun
kontroller ve seffaflik ve
d. Hibe, bagis ve sponsorluk verme ile ilgili uygun
kontroller ve seffaflik;
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3. Yaptinmlara veya ihracat denetimlerine tabi olan
kurumlar, Kisiler ve bolgeler hakkinda rehberlik;

4. Bilgi ve agiklik saglamak icin Uygun Politikalar
ve ProseddUrler;

5. Mevcut farkindaligi desteklemek icin egitim
faaliyetleri;

6. Gobzetim ve inceleme ile Uyum Programimizin
sUrekli olarak gelistiriimesine bagllik gdsterme ve

7. Uyumsuzluk durumlanyla ilgili tarafsiz
sorusturmalar gerceklestirme ve Raporlama
Prosedurimuz ve Muhbirlik Yardim Hattimiz ile
uyumsuz davranislari ihbar etmek icin 6zgur ve agik
kkanallari strdtrme.

Il. GENEL IS YAPMA
KURALLARI

Trost Karsiti ve Adil Rekabet

Piyasada serbest rekabet, tlketiciler olarak hepimiz icin
avantaj sunar. Serbest piyasa rekabetini korumak icin
uluslararasi/ulusal trost karsiti yasalar mevcuttur.

Trost karsiti yasalarin ihlal edilmesi, cezai yaptinmlara,
idari cezalara ve zarar sorumluluguna neden olabilir.
ihlaller ayni zamanda DENSO ve DENSO Calisanlari ve/
veya ihlale taraf olan DENSOQ ile iliskili Taraflar icin itibar
zararina da neden olabilir.

Adil rekabeti guclu bir sekilde destekliyoruz. Bu ne-

denle:

1. Hepimiz gecerli trost karsiti yasalara uymaliyiz;

2. Kisitlayici anlagmalari veya birlikte tasarlanmis
uygulamalari (piyasadaki rakiplerin ¢alismasini
etkileyen) kabul etmelkten kacinmallyiz ve

3. Fiyat, pazar payi, Uretim veya satis sinirlandirma
gibi konularda rakiplerle bilgi paylagmaktan ve
diger tekelci ya da yolsuz uygulamalardan uzak
durmaliyiz.

ithalat/ihracat
isimizi basarill bir sekilde yapabilmek icin DENSO, riin
ve bilesen ithalati ve ihracati yapmaktadir.

TUm gegerli ithalat ve ihracat yasalarina uymamiz gerekir.
Bu kapsamda gumruk dizenlemeleri, ambargolar, kara
listeye alinmis Ulkelere iliskin kisitlamalar veya kisilere ya
da kurumlara yonelik benzeri kisitlamalar bulunur.

Cikar Catismasi

DENSO calisanlan olarak daima yurdrltkteki yasalara
uygun hareket etmemiz ve DENSO’nun ¢ikarlarini
korumamiz gerekir. Ozel cikarlarimizin ve kisisel
hesaplarimizin, profesyonel muhakeme gicimizd veya
kkarar verme kabiliyetimizi etkilemesine izin vermemeli-

yiz.

DENSQ'ya yonelik tasidigimiz yakamltltklerle kisisel/
6zel, dogrudan veya dolayli gikar, faaliyet veya iligki
catismasi s6z konusu olunca, ¢ikar ¢catismasli yasanir.

Gikar catismasi, en durdst insani bile bilingsiz olarak
etkileyebilir ve bir catisma gorinimua bile, eylemlerimizin
sorgulanmasina neden olabilir.

Sonug olarak duarUst, tarafsiz ve DENSO’nun cikarlarini
dUsUnerek hareket etme kabiliyetimizi fiilen veya
potansiyel olarak etkileyen veya etkiledigi gorulen
davraniglardan ve durumlardan kacinmaliyiz.

Bilgi Sizdirma

Bilgi sizdirma, kamuya acgik olmayan sirket ici bilgilerin
kullaniimasi veya paylasiimasidir. Bunun ardindan, sirket
hisselerini satin almak veya satmak icin bu bilgilere
itimat edilir.

Bu yasa disi bir durumdur ve bilgi sizdirma mevzuatina
uymalyiz. Ozellikle kamuya acik olmayan ve DENSO'-
daki konumumuz veya goérevimiz nedeniyle elde edilen
bilgileri kullanmamalyiz. DENSO’da strddrdigumaz is
iliskimizi, DENSO’nun hisselerini veya baska sirketlerin
hisselerini dogrudan veya dolayli olarak takas etmek,
kisisel bir ¢ikar elde etmelk veya Uglncu taraflarin lehine
cikar elde etmelk amaciyla kullanmamaliyiz.

Sahtekarhk

Herhangi bir sekilde kisisel cikar ve/veya bir Grup
Sirkete zarar vermek icin sergilenen (veya bu dogrultuda
amaclanan) hileli bir eylem icine girmemeliyiz.

Sahtekarlik, gorevin kottye kullaniimasini, yanls beyani

veya DENSO'nun varliklarinin uygunsuz bigimde
kullanilmasi gibi durumlari icerebilir.

1



DENSO

Crafting the Core

Riisvet, Yolsuzluk ve Kanunsuz Odemeler

Yaptigimiz isi etkileyen herhangi bir karar veya yargi
Uzerinde etkide bulunmak maksadiyla dogrudan veya
dolayl olarak bahsis, risvet veya bunun gibi bir uygun-
suz cikar vermemeliyiz veya almamaliyiz. Ayrica bunu,
herhangi bir calisanin kisisel ¢ikari icin de yapmamaliyiz.

Olagan is iligkilerinin seyrinde kurumsal agirlamaya,
hediyelere ve tanitim amacl harcamalara sadece is
kararlarini haksiz yere etkilemediginde izin verilir. Ayrica
bu tdr harcamalar makul ve orantili olmali ve seffaflik
acisindan uygun sekilde kaydedilmelidir. Kurumsal
agirlama daima mesru bir is amaciyla baglantil olmalidir.
Uygunlugu degerlendirirken boyle bir hediyenin ka-
muya aclklanmasinin bizi veya DENSO’yu mahcup edip
etmeyecegi distnutimelidir.

Kara Para Aklama

Herhangi bir sekilde veya amacla sug faaliyetleriyle
elde edilen varliklarin aklanmasini (kabul edilmesini
veya islenmesini) gdsterebilen bir faaliyetle hicbir
sekilde istigal etmemeliyiz veya bdyle bir faaliyete dahil
olmamalyiz.

Uclinc taraflarla bir iliski tesis etmeden énce

dguncu kisilerin saygin Kigiler olduklarindan, mesru is
yaptiklarindan ve sug faaliyetleriyle veya orgutleriyle
hicbir sekilde baglantili olmadiklarindan emin olmak igin
GgUncd kisiler hakkindaki tim uygun bilgileri (finansal
bilgiler dahil) kontrol etmeliyiz.

Gizlilik ve BT Giivenligi

DENSO, olagan is seyrinde 6nemli miktarda kisisel veri
ve bazen de hassas ve tescilli veri toplar. TUm verileri ve
bilgileri her bir yargl alaninda yUrdrltkte olan tdm gegerli
gizlilik yasalarina uygun sekilde isleme almayi taahhtt
ediyoruz. Ayni zamanda gizliligin korunmasiyla ilgili en iyi
Onlemleri benimsemeyi de taahhUt ediyoruz.

Bu dogrultuda kisisel ve hassas verilerin ve tescilli bilgi-
lerin islenmesi igin gelistirilen bilgi teknolojisi sistemle-
rimizi secerken ve kullanirken en Ust dizeyde guivenlik
saglamayi strdlrecegiz.
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Uclincii Taraflarin Varliklan ve Bilgileri

Uclinci taraflarin bize sundugu varliklarini sadece is
amaclari dogrultusunda ve onlarin degerini korumak
amaciyla etkin bir sekilde kullanmaliyiz.

DENSO ile iliskili Taraflara, DENSO’nun Msterilerine
veya is birligi yapabilecegimiz diger taraflara ait tim
gizli bilgilere riayet etmeliyiz ve bu bilgileri sadece ge-
cerli yasalara ve/veya sozlesme yuktmlUlUklerine uygun
sekilde kullanmaliyiz.

ic Denetim Sistemi

DENSO'da i¢ denetimlerin, is slreclerimizde verimliligi
ve seffafligi sagladigini kabul ederiz. Bu, uzun vadede
rekabet glictinid ve hissedarlar igin degeri beraberinde
getirir.

Dolayisiyla her Grup Sirketi, tdm is surecleri icin dtzen-
leyici uyumu ve kurumsal sorumlulugu yeterli dlizeyde
kapsayan etkili bir i¢ denetim sistemi benimsemelidir.
Yetki dlzeylerine uyulmasl, gorevlerin ayriligi ve faaliy-
etlerin takip edilebilirligi, i¢ denetim sistemimizin temel
ilkeleridir.

Muhasebe ve Sirket Denetimi

DENSO, kendisi icin gecerli olan muhasebe ilkeleriyle
tutarh ve bu ilkeler icin yeterli Gst dlzey mali planlama
ve denetim standartlarini ve muhasebe sistemlerini
surddrmelidir.

DENSO olarak her islemin muhasebesini yapar-
ken seffafligin basarimiz igin kritik dnem tasidigina
inaniyoruz.

Bu nedenle DENSO, tim ¢alisanlarindan finansal
islemlerle ilgili dogru, zamaninda ve ayrintili raporlama
yapmasini ister.

TUm finansal islemlerin gergek ve dogru kayitlarini, de-
stekleyici uygun kanitlarla birlikte tutmaliyiz.

islemleri yanlis kaydetmemek veya operasyonlari hatall
kaydetmemek bizim gorevimizdir. Ayrica, yeterli sekilde
belgelendirilmemis taahhttleri de kaydetmemeliyiz.

Teftis organlari (Kanuni denetgiler kurulu, dis denetgi-
ler gibi) icin finansal belgelerin hazirlanmasi sirecine
dahil olan herkes bu belgelerin eksiksiz, dogru, gercek,
guvenilir, anlasilir ve tim gegerli yasalara uygun olmasini
saglamalidir.

N.CALISMA ORTAMINDA
DAVRANIS

Genel Calisma Ortarm

DENSO, siddet ve gdz korkutmanin bulunmadigi bir is
ortami sunmay! amaclar. Destekleyici bir ¢aligma ortami
yaratmali ve herkese saygili davranildigindan emin
olmaliyiz.

Siddet veya goz korkutma eylemlerinden veya bu yon-
deki tehditlerden kaginmaliyiz.

Ayrimcihk

DENSQ’da birbirimize saygili davranmaliyiz. Bir diger
ifadeyle, ise alimla ilgili eylemler ve kararlar irk, din, yas,
siyasi tercih, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, engellilik
veya ilgili yasayla korunan diger 6zellikler gibi alakasiz
faktorlere bagh kalinarak alinmamalidir.

Taciz

Tacizi (mobbing veya zorbalik) higbir sekilde
barindirmayan bir ortamda calismaya hakkimiz var. is
yaparken ve birbirimize davranirken saygiyla yaklasimda
bulunmali ve herhangi bir taciz tutumu icinde
olmamaliyiz.

Sebebi ne olursa olsun taciz kabul edilebilir bir sey
degildir.

ise Alim

DENSO’da adil ve esit muameleye inaniyoruz. Bu ne-
denle en iyi yetenekleri, en uygun adaylar arasindan adil
ve objektif bir tutumla bulmaya galisiyoruz.

DENSO Galisanlar, bir calisanin ise alinmasi, terfi edilmesi
ya da baska bir sekilde yarar gérmesi amaciyla para, mal
veya baska bir degerli bir seyi kabul etmemelidir.
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Sirket Varlhiklan ve Bilgileri

Varlklar
DENSO'nun varliklarini, degeri korumak igin verimli bir
sekilde kullanmaliyiz.

DENSO varliklari, DENSO tarafindan Uretilen Grtn-

ler gibi maddi varliklar, Gretim ve ofis donanimlarin,
bilgisayarlari, yaziimlari, araclar, tesisleri, araclari ve
teknik bilgi ve fikri mulkiyet haklar gibi maddi olmayan
varliklar icerir.

Bilgiler

DENSO'nun gizli ticari bilgilerini ve ticari sirlarini koru-
mak, DENSO'nun is faaliyeti agisindan hayati 6nem tasir.
DENSO'nun agiklamaya karsi korumak isteyebilecegi her
seyi iceren DENSO’nun gizli bilgilerini 6grenebiliriz veya
fark edebiliriz. DENSO'nun faaliyetleri, Gcret ve maas
bilgileri, is ve pazarlama planlari, mUsteri listeleri, belge-
leri, veri tabanlari veya cizimleri/tasarimlar hakkindaki
stratejik, teknik, teknolojik ve finansal bilgiler, bu bilgi
tdrleri arasindadir.

DENSQO’nun hicbir gizli bilgisini, DENSO’nun énceden
yazili onayl olmadan ve gizlilik anlasmasini gozeterek
DENSO disindaki hig kimseye aciklamamaliyiz. DENSO
icinde bile, sadece bilmesi gereken kisilerin bu tip bilgi-
lere erisme hakki olmalidir.

DENSO bunyesindeki gizli bilgileri kesinlikle agiklamamiz
gereken belirli projeler cergevesinde bu tdr gizli bilgileri
almamiz durumunda, bu bilgileri kesin gizlilik iceris-

inde tutacagiz ve projeye katilan Calisanlar disindaki
Calisanlara aciklamayacagiz. DENSO’nun tdm gizli
bilgilerini, is iliskimiz bittikten sonra DENSO'ya geri
vermeliyiz.

Saghk ve Giivenlik

DENSO, kendimiz, muUsteriler, tedarikgiler ve ziyaretgiler
icin temiz, guvenli ve saglikl bir caligma ortami sunmayi
ve is yeri kazalarini ve yaralanmalarini énlemeyi hedefler.

ilgili calisma alanimiz icin gecerli olan guivenlik
yasalarina, Saglik ve Guvenlik politikasina, prosedurle-
rine ve kurallarina uygun hareket etmeliyiz ve bunlar
tanimaliyiz.
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IV.UCUNCU SAHISLARLA
ILISKILER

TUm is iliskilerimizde durdstlikten ve sadakatten ilham
alinmali ve iliskiler adalet ve seffafliga dayali olmalidir.

Is iliskimiz kapsaminda zaman zaman Uglincl Ta-

raf is ortaklanimiz ile ilgili dikkatli arka plan kontrol-

leri gerceklestiririz. Bu Uglincti Taraflar arasinda
musterilerimiz, mal ve hizmet tedarikgilerimiz ve ¢alisan
adaylarimiz yer alir. DENSQO'da herhangi bir sekilde
gorevi kotuye kullanmaya istirak etmeyiz veya bunu
desteklemeyiz.

Miisteriler
DENSO, musterilerinin beklentilerini sonuna kadar
karsilamayl amag edinmistir.

DENSO i¢in musterilerimize profesyonellik ve dardstltk
cercevesinde davraniimasi blydk énem tasir.

Mdsterilerimizle karli ve koklU iliskiler gelistirmeli
ve surdurmeliyiz. Ayrica onlara, kesintisiz yenilikle
desteklenmis kalite, hizmet ve deger sunmaliyiz.

DENSO ile musterileri arasindaki herhangi bir iligkide
musterilerle is yaparken musterilere karsi adil olmayan
bir ayrimcilik yapilmamaldir.

DENSO ile iliskili Taraflar

Tedarikgiler
Tedarik zincirimiz, DENSO’nun genel yapisal rekabet
glcund iyilestirme anlaminda kritik bir role sahiptir.

DENSO’da kalite, yenilik, maliyet ve hizmet yontnden
en iyi yetkinlikleri sunan tedarikcileri seceriz ve musteri
memnuniyetini daima en Ust dizeyde strdirmeyi
garanti ederiz. Ayni zamanda Tedarikgilerimizden de bu
Kurallarda yer alan ilkelere benzer ilkeleri gdzetmesini
istemeliyiz.

Tedarikcileri, onlarin sundugu kalite, yenilik, maliyet ve
hizmetlere ek olarak yalnizca uygun ve objektif ydntem-
lere uygun sekilde secmeliyiz.

Ayrica tedarikcilerle istikrarl, seffaf ve is birligine dayali
iliskiler tesis etmeliyiz ve strdurmeliyiz.

Modern Kélelik ve Cocuk isciler

DENSO acik, adil ve temiz bir ticaret politikasina sa-
hiptir. Kurumsal Davranis Grup Beyannamemiz, insan
haklarina saygly! ifade eder ve tim DENSO is birimler-
inde zorla calistirmayi/cocuk isciligini yasaklar. DENSO,
tlm tedarikcilerinin bu Grup Beyannamesini anladiklarini
ve kabul ettiklerini onaylamalarini zorunlu kilar.

ilgili mevzuat dogrultusunda izin verilen en dustik ise
baslama yasindan daha kiclk hi¢ kimseyi istihdam
etmemeliyiz. DENSO ayni zamanda yasa digl insan
calistiran tedarikgilerle is iliskileri kurmamayi da taahhit
eder.

Danismanlar, i§ Ortaklari, Temsilciler ve diger
Hizmet Saglayicilar

DENSO ve DENSQ ile iligkili Taraflar arasindaki
anlasmalarda verilecek fiili hizmetler, Gcret veya fiyat
matrahi ve diger tdm kosullar ve sartlar agikga liste-
lenmelidir. TUm 6demeler verilen fiili hizmetlere gére
belirlenmeli ve gerceklestiriimelidir.

DENSO ile iliskili Taraflarin, usuliine uygun sekilde
yetkilendirilmis DENSO temsilcileri tarafindan yazili
olarak agikga izin verilmedigi middetce DENSO adina
hareket etmelerine izin verilmemelidir.

Yasalari, yonetmelikleri veya bu Kurallari ihlal eden
danigmanlarin, is ortaklarinin, temsilcilerin veya diger
hizmet saglayicilarin bizim adimiza hareket etmesini
talep veya kabul etmemeliyiz.

Rakipler

Rakiplerle olan iligkiler, gegerli harici trost karsiti yasalar
ve yonetmelikler ve kurum igin DENSO politikalari,
prosedurleri ve kurallari tamamen gbzetilerek yone-
tilmelidir (ayrica bkz. Boltim II, Trost Karsiti ve Adil
Rekabet).

Sendikalar

DENSO’nun Sendikalarla ve onlarin temsilcileriyle veya
adaylaryla olan iliskileri, seffaflik ve esitlik icinde sdr-
durtlmelidir.
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Devlet Kurumlan

DENSO, devlet temsilcileriyle ve kurumlariyla dirdst ve
adil bir sekilde calisacak ve tim mesru resmi isteklere
ve sUreclere uygun hareket edecelktir. Devletle olan tim
iliskilerde durtst olmaliyiz ve hicbir devlet kurumuna
yanlis veya yaniltic bilgi vermemeliyiz. Herhangi bir
devlet sorusturmasiyla ilgili kayitlari degistirmemeliyiz
veya yok etmemeliyiz (veya bunu tesvik etmemeliyiz).

Siyasi Partiler

Siyasi katkilar ve faaliyetler ile ilgili yasalar karmasiktir
ve bu alan Ust dizeyde dlzenlemelere tabidir. Bu
alandaki yasalarin ihlal edilmesi, ciddi para cezalari, ne-
gatif tanitim ve yasal takibat ile sonuglanabilir.

Bu nedenle Siyasi Partilere ve siyasi nifuz sahibi
Kisilerle iligki icine girmekten kaginmallyiz ve tim gecerli
harici yasalara ve yonetmeliklere ve DENSO kurum ici
politikalarina, prosedurlerine ve kurallarina uymaliyiz.
Yukaridaki hiktmlerin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi,
bu Kurallarin da ihlal edilmesi anlamina gelecelktir.

Sosyal Sorumluluk

Sosyal agidan sorumlu bir sekilde davranma yoninde
gUclU bir baglilik géstermekteyiz. Bu kapsamda temiz
cevrenin desteklenmesi, saglikli ve givenli bir is yerinin
sUrdUrtlmesi, gesitlilige saygl duyulmasi ve faaliyet
gosterdigimiz her Ulkenin kultUrlerinin ve geleneklerinin
goOzetilmesi ve bunlara saygi duyulmasi yonindeki taviz
vermedigimiz degerlerimizin riayet edilmesi bulunur.
DENSQO, iyi bir kurumsal vatandas olarak toplumun
sUrdUrulebilir gelisimine katki yapma hedefiyle toplum
tabanl sosyal katki faaliyetlerini proaktif olarak Ustlenir.
Hepimizin uygun olan durumlarda bu tdr faaliyetlere
lkatihmi tegvik edilir.

Kurumsal iletisim ve Medya

DENSO’nun duardstldk itibari paha bicilemez bir varhktir
ve tlm Galisanlarinin ¢abalarinin sonucudur. DENSO,
tum satis ve reklam faaliyetlerinde sadece Urtnlerimizin
degerine gore rekabet eder.

DENSO disina agiklanan tim bilgilerin (kamuya veya
medyaya) dogru, eksiksiz ve tutarl olmasi énemlidir.
Medyaya aciklanan herhangi bir basin bllteni veya diger
bilgiler kurum icinde 6nceden onaylanmali ve yurarltik-
teki mevcut politikalara uygun olmalidir.
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V. URUN VE CEVRE
GUVENLICGI

ilgili givenlik mevzuatina uygun giivenli Grinlerin

gelistiriimesini ve Uretilmesini hedefliyoruz.

DENSO, cevrenin korunmaslyla tutarl bir sekilde
calismayl amag edinmistir. Cevreye saygi gosteririz ve
faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki tim olumsuz etkilerini
en dUslk dizeyde tutmak icin elimizden gelen ¢abayi
gosteririz.

is faaliyetlerimizi gevre bilinci olan birer kurumsal
vatandas olarak strdirmeliyiz, kirliligi 6nlemeliyiz,
yararltkteki tim cevre yasalarina ve yukumldltklerine
uygunluk saglamaliyiz ve cevreyle daha da uyumlu olan
artnler ve sUrecler gelistirmeliyiz.

VI. DAVRANIS KURALLA-
RININ iHLAL EDILMESI

Kurallarin ihlal Edilmesi

Kurallarin herhangi bir sekilde ihlal ediimesi (BoIGm

I'de tanimlandidi Gzere) veya herhangi bir kisinin baska
birini bu Kurallar ihlal etmesine izin vermesi, yonlen-
dirmesi veya tesvik etmesi durumunda ilgili DENSO
Calisanlarina (is iliskisinin feshedilmesi dahil) yénelik
disiplin islemi baslatilabilir. Ayni zamanda bunun gibi bir
ihlal, DENSO ile lliskili Tarafla is iliskisinin feshedilmesi-
yle de sonuclanabilir.

Raporlama
DENSO, DENSO Calisanlarini ve DENSO ile iliskili
Taraflari herhangi bir ihlali ihbar etmeleri icin tesvik eder.

ihbarlarin Kapsami

Yerel mevzuatta aksi belirtilmedigi strece bir Muh-

bir, makul dlglde stphe duyulan veya gecmiste
gerceklesmis ya da halihazirda gerceklesen bir ihlali
ihbar edebilir. Muhbir, ihlal hakkinda makul destekleyici
bilgileri veya kanitlari saglamalidir.

Raporlama Tiirii
ihbarlar son derece gizlidir ve asadidaki kanallar tizerin-
den yapilabilir:

a. Bizzat Raporlama

DENSO Calisanlar, ihlalleri her Grup Sirketin kurum ici
olagan raporlama kanalina uygun olarak ilgili departman
mudurine veya ligili Birime (Uyum, Hukuk veya iK gibi)
ihbar edebilir. Bir Is Ortagi ilgili blim madirine veya
ilgili Departmana raporlama yapma konusunda rahat
hissetmiyorsa her zaman asagidaki DENSO Yardim
Hattini kkullanabilir.

b. DENSO Yardim Hatti

Asagidaki taraflar bir ihlali Yardim Hatti (izerinden

dogrudan Uyum Yetkilisine gizli bir sekilde ihbar edebilir:

(1) Yukandaki a. Maddesinde belirtilen olagan rapor-
lama kanali tizerinden ihlali raporlama konusunda
kkendisini rahat hissetmeyen DENSO Calisanlari,

(2) DENSO ile iliskili Taraflar veya

(3) herhangi bir Gglncd kisi Muhbir.

Yardim Hatti, bagimsiz ve kurum disi saglayici tarafindan
yonetilen cok kanalli bir raporlama aracidir.

Yilin her guny, 7 guin 24 saat ulasilabilen bu hat, Uyum
Ofisindeki AB Uyum Yetkilisi tarafindan yonetilmektedir.

Muhbirin bir ihlali Yardim Hattinin disinda (sézlii olarak
veya e-posta ile) ihbar etmelk icin AB Uyum Yetkilisiyle
iletisime gecmesi halinde AB Uyum Yetkilisi, Muhbiri
gizlilik icinde destekleyecek ve ona yol gosterecektir.
Bu, ihlalin DENSO Yardim Hatti tizerinden nasil inbar
edilmesi gerektigiyle ilgili bilgiyi de kapsayabilir.

Yardim Hattina asagidaki yollardan ulasabilirsiniz:

1. Dogrudan internet Gzerinden:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/101614/index.html

2. DENSO Europe Web Sitesi, DENSO Connection
veya DIEU Portal Uzerinden web secenegi

3. Telefonla sayfa 19'de gdsterildigi gibi

Sorusturmalar

TUM Kural veya diger DENSO kurum ici kural ihlalleri
dogrudan veya yukaridaki DENSO Yardim Hatti Gzerin-
den gecikme olmadan AB Uyum Yetkilisine bildiriimelidir
(ayrica bkz. DENSO EU Muhbirlik Politikasi). AB Uyum
Yetkilisi, her tUrlG gorevi kdtlye kullanma iddialarinin
sorusturulmasini gozetmekten ve yonlendirmekten
sorumludur ve tam ilgili paydaslarla gerektiginde
sorusturma unsurlaryla ilgili yardim etmek veya bunlari
Ustenmek Uzere surece dahil edecektir.
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Son olarak DENSO EU Muhbirlik Politikasi, tim
ihbarlarla ilgili gecerli olan Raporlama ilkelerine ve ihbar
Olay Yénetim Surecine deginmektedir.

VIl. UYGULAMA VE
GOZDEN GECIRME

Bu Kurallarin bizden ne istedigini anlamak, kisisel
sorumlulugumuzdadir. DENSO Calisanlarina ek kilavuz
olmasi icin DENSO, bu Kurallardaki konular hakkinda
daha fazla egitim verebilir. Ayrica is sorumluluklarinizla il-
gili alanlarda daha ayrnintili rehberlik alabilirsiniz. DENSO,
ilerleme durumumuzu teyit etmelk icin bu alanlar takip
edecek ve degerlendirecektir.

KKurallar DENSO icindeki veya digindaki degisimleri
yansitacak sekilde zaman zaman revize edilebilir.

DENSO EU Davranis Kurallarinin asli ingilizce dilinde
yazimistir. ingilizce versiyonu ile terciime edilmis her-
hangi bir versiyonu arasinda uyumsuzluk olmasi duru-
munda ingilizce dilindeki metin gecerli olacaktir.

Bu Kurallarin yorumlanmasiyla ilgili her tUrlt aciklama
icin eucofficer@eu.denso.com adresinden AB Hukuk
ve Uyum Birimiyle iletisime gegin.
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Belgika

0-800-100-10 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Gek Cumhuriyeti

800-144-107

Fransa 0800-91-8532

Almanya 0-800-225-5288 ve ingilizce mesajdan sonra Iiitfen 855-556-9488 numaray tuslayin

Macaristan 06-800-20-861

Hindistan 000-117 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray tuslayin

italya 800-795733

Fas Sadece web sitesi:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Hollanda 0800-022-9111 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Polonya 00-800-151-0095

Portekiz 800-800-128 ve ingilizce mesajdan sonra llitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin

Rusya: Moskova $Sehri

363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Rusya: Moskova Bolgesi
(Moskova Sehrinin disi)

87495-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra llitfen 855-556-9489 numaray! tuslayin

Rusya: St Petersburg $Sehri

363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9490 numaray tuslayin

Rusya: St Petersburg Bolgesi
(St Petersburg Sehrinin disi)

8"812-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9491 numaray! tuslayin

Rusya: Rusya'nin Geri KKalan bolgeleri
(Moskova Sehri ve Bélgesi ile

St Petersburg Sehri ve Bolgesi harig)"

870-800-110-1011 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9492 numarayi tuslayin

ispanya 900-99-0011 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin
isvec 020-799-111 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin
Turkiye 0811-288-0001 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Birlesik Krallik

0808-234-4686
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TANIMLAR

Bu Politikanin amaci dogrultusunda asagidaki tanimlar,
yanlarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir:

KURALLAR
DENSO EU Davranis Kurallan

DENSO CALISANLARI
Mdddrler, direktérler ve yoneticiler dahil her dizeydeki
tim DENSO c¢alisanlart.

DENSO, GRUP SIiRKETi veya GC
DENSO Sirket Grubuna ait olan herhangi bir sirket

DENSO iLE iLiSKiLi TARAFLAR

DENSO’nun tedarikileri, danismanlari, is ortaklari,
temsilcileri veya hizmet saglayicilar (aracilar, musavirler
ve yUkleniciler gibi).

AB UYUM OFiSi (“AB CO”)

DENSO EN Hukuk ve Uyum Birimi bunyesinde bulunan ve
AB Uyum Yetkilisini faaliyetleriyle ilgili olarak destekleyen
Uyum departmani.

AB UYUM KOMITESI

AB Uyum Komitesi sunlardan olusur:

- ABCEO’su

—  AB Sirket Yoneticisi,

- AB Uyum Yetkilisi,

—  AB Denetmenleri (duruma gére),

—  GC Ydnetim Kurulu Baskanlar (sadece duruma
gore gerekli oldugunda).

AB UYUM YETKILiSi

AB Uyum Ofisine baskanlik eden, dogrudan ve bagimsiz
olarak DENSO EU CEO‘suna bagli olan ve DENSO Europe
blinyesinde Uyum fonksiyonunun gézetilmesinden nihai
olarak sorumlu DENSO c¢alisani.

AB Uyum Yetkilisi, Yardim Hattini ve diger ilgili Uyum
sureclerini (raporlama, degerlendirmeler ve sorusturmalar)
yénetmek icin gerekli beceriye ve yetkinlige sahip bagimsiz
ve objektif bir uzmandir.

AB HUKUK
DENSO AB Hukuk ve Uyum Biriminin Hukuk departmani.

AVRUPA KAPSAMI

Diger hususlara ilave olarak bir veya daha fazla GC'yi
iceren veya Ust yonetimden bir veya daha fazla Uyeyi
(CEO, yénetim/idare komitesi Uyeleri, yénetim kurulu
Uyeleri veya CEO'ya bagli kidemli yéneticiler) iceren veya
ciddi zarar (mali veya itibar) riski tasiyan ihlaller.

IYINIYET
Atilan adimin dogru ve gercek olduguna dair makul inang.

YARDIM HATTI

DENSO Yardim Hatti. internet (izerinde
https.//secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/
gui/101614/index.html adresinde yer alir sayfa 5 da
gosterilen telefon numarasindan ulasilabilir.

YEREL KAPSAM
Kapsami, etkileri ve sonuglar GC ile simirli olan ve Avrupa
Kapsamina girmeyen ihlaller.

iHBAR
Yardim Hatti Uzerinden bir Muhbir tarafindan veya DENSO
btinyesindeki bir ilgili Birime, ihlalin bildirilmesi.

iLGILi BIRIM
GC btinyesindeki iK, yerel Uyum, Hukuk ve/veya diger bir
yetkili birim.

MUHBIR

ihbarda bulunan ve DENSO Calisani, liskili Taraf veya
musteriler gibi kisileri de kapsayan herhangi bir Gi¢tinct
kisi.

MISILLEME

Muhbirin yaptigji ihbar nedeniyle Muhbir icin zarar teskil
eden herhangi bir eylem veya eylem tehdidi. Bu kapsamda
dogrudan veya dolayli olarak énerilen, tavsiye edilen, teh-
dit edilen veya Muhbirin aleyhine girisilen taciz, ayrimcilik
ve kindarlik fiilleri gibi durumlar yer alir.

IHLAL

Bu Kurallarda ve/veya gecgerli yasalarda, yénetmeliklerde,
DENSO politikalarninda, proseduirlerinde ve kurallarinda
belirtilen ilkelerin ihlal edilmesine neden olan herhangi bir
eylemi veya eylemsizligi icerebilir.
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1. Giris: Bu Bizim Isimiz

Uyum Bizim i§imizdir ve bu nedenle her birimiz, DENSO
blnyesinde Uyum sorumluluguna sahibiz. Sirketimizin
lkoruyucularr olarak tim uyumsuz davranislar veya
ihlaller de Bizim isimizdir ve bu konuyu uygun kanallar
Gzerinden ydnetmelk bizim sorumlulugumuzdur.

Bu Muhbirlik Politikasi (“Politika”), Misilleme veya baska
bir olumsuz sonug korkusu olmadan ihlalleri ihbar etm-
emize yardimci olmak Gzere DENSO tarafindan dikkat-
lice tasarlanmisti. DENSO, tim DENSO Calisanlarinin
ihlalleri ihbar etmeye siddetle tesvik eder.

Bu Politika, DENSO icerisinde guvenli ve adil bir calisma
ortaminin ve uyumlu bir kiltdrin desteklenmesini ama-
clar. Ayni zamanda DENSQO'yu ve DENSO Calisanlarini
zarar, yukdmluldk, para cezasi ve yaptinim riskine karsi
lkorumayi da amaclar.

Bu Politika, DENSO’nun icindekilere ve disindakilere za-
rar verebilecek ve isimizi ve sayginligimizi yipratabilecek
uygulamalari saptayip ydnetmemizi saglayarak
DENSO’'nun butdnligind ve yonetimini iyilestirir.

DENSO’nun butdnligdna ve sayginhdini korumak, tim
DENSO Calisanlarinin ve DENSO ile iligkili Taraflarin aktif
destedjini gerektirir. Bu Bizim isimiz.

2. Kapsam
Bu Politika AB Bolgesindeki tim Grup Sirketleri, DENSO
Calisanlari ve DENSO ile iligkili Taraflar igin gecerlidir.
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3. Raporlama

3.1. Temelilkeler

Bu Politikanin temel ilkeleri asagidaki gibidir:

- Misilleme Yapmama: Muhbirlere karsi hangi
bicimde olursa olsun misilleme yapilmasi asla kabul
edilemez;

—  Muhbirin Korunmasi: Muhbir korunur ve
Muhbirin kimligi ile kendisi mdmkun oldugunca
gizli tutulmaldir;

— lyi Niyet: ihbarlar, két(i niyet veya kisisel gikar
malksadi olmadan daima lyi Niyet icerisinde
yapiimaldir;

—  Sayg: ihbar edilen ihlallerle téhmet altinda birakilan
Kkisilerin temel haklarina ve itibarina her zaman ve
tdm asamalarda saygi duyulmalidir.

—  Anonimlik: Muhbirin kimligi daima korunacaktir.
ihlalin azami diizeyde anlasiimasi ve olay yénetimi-
nin optimize edilmesi icin DENSO, ihbarlarin isimsiz
olmadan yapilmasini siddetle tavsiye eder. Ancak
yasal acidan gereken durumlarda DENSO, isimsiz
ihbarlari kabul edebilir.

—  Gizlilik: ihbarlarda yer alan tim bilgiler, olay yéne-
tim surecine dahil olan taraflarca gizlilik icerisinde
isleme alinacaktir;

—  Veri Koruma: Kisisel veriler tim gecerli veri ko-
ruma yasalarina uygun sekilde isleme alinacaktir.

3.2. ihbarlarin Kapsami

Yerel mevzuatta aksi kisitlanmadigi strece Muhbir, bir
DENSO Galisaninin, bir Grup Sirketinin veya DENSO ile
iliskili Taraflarin karistig tim potansiyel, siiphelenilen
veya gecmiste veya halihazirda gergeklesen her tarlt
ihlali ihbar edebilir. Muhbir tiim uygun kanitlarla birlikte
mUmkdn oldugunca fazla destekleyici bilgiyi eklemelidir.

3.3. Raporlama Tiiri
inbarlar asagidaki kanallar tizerinden yapilabilir:

a. Bizzat ihbarlar

Asagidaki DENSO Yardim Hattinin kullanilmasina ek
olarak DENSO Calisanlari bir ihlali dogrudan asagidaki
kisilere ihbar edebilir:

(i)  DENSO Calisaninin departman mudUrd veya

(i) igili Birim.

Ardindan departman mdidirii veya ilgili Birim, ihbari AB
Uyum Yetkilisine veya AB Uyum Ofisine en kisa strede
bildirmelidir. ihbar dogrudan Uyum Ofisine/Yetkilisine
veya DENSO Yardim Hatti Uzerinden yapilabilir.
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b. DENSO Yardim Hatti

Asagidaki taraflar ihlalleri Yardim Hatti (izerinden

dogrudan Uyum Yetkilisine yapabilir:

(i) Inhlali Bizzat ihbar etme konusunda (yukaridaki
a. Maddesi) kendisini rahat hissetmeyen
DENSO Calisanlari,

(i)  Bir ihbar alan herhangi bir departman miidiri
veya ligili Birim,

(i) DENSO ile iliskili Taraflar veya

(iv) herhangi bir i¢tinct kisi Muhbir.

Yardim Hatti, bagimsiz ve kurum disi saglayici tarafindan
yonetilen ¢ok kanalli bir raporlama aracidir. Yilin her
gund, 7 gun 24 saat ulasilabilen bu hat, AB Uyum Ofis-
indeki AB Uyum VYetkilisi tarafindan yonetilmektedir.

Muhbirin bir ihlali Yardim Hattinin disinda (s6zIi olarak
veya e-posta ile) ihbar etmek igin AB Uyum Yetkilisiyle
iletisime ge¢cmesi halinde AB Uyum Yetkilisi, Muhbiri
destekleyecek ve ona yol gosterecektir. Bu tavsiye,
ihlalin DENSO Yardim Hatti izerinden nasil ihbar edil-
mesi gerektigiyle ilgili yol gbstermeyi de kapsayabilir.

Yardim Hattina asagidaki yollardan erisebilirsiniz:
1. Asagidaki adresten dogrudan internet Uzerinden:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/

gui/101614/index.html

2.  DENSO International Europe Web Sitesi, DENSO
Connection veya DIEU Portal Uzerinden web

seceneqgi

3. Telefonla:

Belcika

0-800-100-10 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Gelk Cumhuriyeti

800-144-107

Fransa 0800-91-8532

Almanya 0-800-225-5288 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numarayi tuslayin

Macaristan 06-800-20-861

Hindistan 000-117 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

italya 800-795733

Fas Sadece web sitesi:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101614/index.html

Hollanda 0800-022-9111 ve Ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Polonya 00-800-151-0095

Portekiz 800-800-128 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Rusya: Moskova Sehri

363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray tuslayin

Rusya: Moskova Bolgesi

(Moskova Sehrinin disl)

87495-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra litfen 855-556-9489 numaray! tuslayin

Rusya: St Petersburg Sehri

363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9490 numaray! tuslayin

Rusya: St Petersburg Bdlgesi
(St Petersburg Sehrinin disi)

87812-363-2400 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9491 numaray! tuslayin

Rusya: Rusya'nin Geri Kalan bolgeleri
(Moskova Sehri ve Bolgesi ile

St Petersburg Sehri ve Bolgesi harig)

8"0-800-110-1011 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9492 numaray tuslayin

ispanya 900-99-0011 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin
isvec 020-799-111 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin
Tarkiye 0811-288-0001 ve ingilizce mesajdan sonra liitfen 855-556-9488 numaray! tuslayin

Birlesik Krallik

0808-234-4686
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4. Thbar Olay! Yonetim
Sureci

AB Uyum Yetkilisi, bir inbar aldiginda asadidaki ihbar
olayl yénetim sUreci (bkz. Resim 1) uygulanacaktir.

ihbar Olayi Yénetim Stireci:

ihbar Toplama
On Degerlendirme
Olay Yonetimi
lyilestirici Onlemler

NwN o2

AB CO, btln inbar Olay! Yonetim slrecinin
gozetiminden sorumludur.

ihbar On
Toplama Degerlendirme

Resim 1, ihbar Olay1 Yonetim Sureci safhalar, bkz. ek 1

4.1. ihbar toplama
AB Uyum Yetkilisi, tiim ihbarlari alir/toplar.

Bolim 3.3a'da tanimlandigyi tzere ilgili Birime yapilan
Bizzat ihbarlarda iigili Birim, ihbari aldiktan sonra 2 (iki)
is gunU icinde mUmkudn oldugunca kisa strede AB Uyum
Yetkilisine bildirmelidir. Veri ihlalleri gibi Bazi ihlallerde
acil islem yapilmasi gerekebilir.

Muhbirin departman madird, igili Birimi, Uyum Yetki-
lisini bilgilendirmeli veya ihbar aldiktan sonraki 1 (bir)
is gunU icinde mUmkdn oldugunca kisa strede Yardim
Hatti Gzerinden Uyum Yetkilisine bildirmelidir.

Bir ihbar alan ilgili Birim ve/veya departman mdir(,
ihbarin ve iddia edilen ihlalin varligini veya icerigini, AB
Uyum Yetkilisi tarafindan yetkilendirilmedigi strece
ihbara konu olan kisi dahil olmak (izere hi¢ kimseye
aciklamamalidir. Bu, baska agiklamalari da gerektirebilen
ilgili yasalara tabidir.

AB Uyum Yetkilisi, inbarlari asagidaki 4.2 ile 4.4 adimlari
arasindaki kisma uygun sekilde isleme alacaktir.

4.2. On degerlendirme

Uyum Yetkilisi bir inbar aldiginda bu ihbari ve iddia edi-
len ihlali degerlendirecek ve olayin Yerel Kapsamda mi
yoksa Avrupa Kapsaminda mi olduguna karar verecektir.
Uyum Yetkilisi, gerektiginde bilgi almak veya agikliga
kavusturmak igin Muhbir ile iletisime gegebilir.

Olay lyilestirici

Yonetim Onlemler
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4.3. Olay yonetimi

Yerel Kapsam

ihbarin Yerel Kapsamda oldugu degerlendirilirse GC,
AB CO destegiyle birlikte ihbarin ydnetilmesinden ve
sorusturma yapilmasindan sorumludur.

Avrupa Kapsami

ihbarin Avrupa Kapsaminda oldugu degerlendirilirse
AB CO, GC'nin destegiyle ve AB Uyum Komitesine
danisarak ihbarin yonetiimesinden ve sorusturma
yapllmasindan sorumludur.

4.3.1 Sorusturmalar

Yerel Kapsam

EU CO ve GC, Yerel Kapsam sorusturmalarini strddrr-
lken bir Sorusturma Ekibi kararlagtiracaktir ve bu ekip,
Ihbarin yapisina gére DENSO’nun yerel yénetiminden
ve ilgili is birimlerinin (Finans gibi) temsilcilerinden
olusabilir. Sorusturma Ekibi, sorusturmanin uygun

HERHANGiI BiR

sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli olan bilgileri
paylasabilir. Bu, yasal gereklilikleri uyum icin gerekli olan
emniyet kurumlarina veya devlet kurumlarina gerekli
aciklamalarin yapiimasini icerebili. DENSO, Muhbi-

rin kimliginin korunmasi da dahil olmak Gzere daima
sorusturmanin gizliliginin strddrdlmesini hedeflemekte-
dir.

Avrupa Kapsami

Avrupa Kapsamindaki olaylar icin AB CO, ihbarin
kkonusuna bagdli olarak dogrudan veya diger il-

gili departmanlari (ic Denetim gibi) dahil ederek bir
Sorusturma Ekibi kuracaktir. Sorusturma Ekibi, uygun ve
gerekli oldugunda kurum disi uzmanlarla is birligi yapa-
bilir. inbar veya sorusturma neticesinde toplanan bilgiler,
yasal gerekliliklere uyum igin gerekiyorsa emniyet
kurumlarina veya devlet kurumlarina da aciklanabilir.

TUm sorusturmalarda Sorusturma Ekibi, agiklamalar
ve sUrece dahil olan taraflarin sayisini gereken en az
dlzeyde tutacakti. Bunun amaci, stirece dahil olanlarin

CALISAN

iHBAR l

BIiZZAT iHBAR

e DEPARTMAN
iLGIiLi BIRiM: MUDURU
UYUM, YEREL iK,
HUKUK

» DENSO iLE iLiSKiLi TARAFLAR

» HERHANGI BiR UGUNCU Kisi

iHBAR iHBAR

DENSO
YARDIM HATTI

AB UYUM OFiSi

ihlal ihbar Stireci — Toplama

» ON DEGERLENDIRME

» OLAY YONETIMI
» iYILESTIRICi ONLEMLER
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gizliligini ve kimligini korumak ve sorusturmanin etkili ve
sorunsuz bir sekilde yartttlmesini saglamaktir. DENSO,
sorusturmalar sirasinda isleme alinan tim verilerin ilgili
veri gizliligi ve veri koruma yasalarina uygun olmasi
amaciyla uygun onlemleri alacaktir.

ihbarlarin aninda ve detayli bir sekilde sorusturulmasini
desteklemek icin ttm DENSO Calisanlarinin, Sorusturma
Ekibiyle tam olarak is birligi yapmalari beklenir.

4.4, lyilestirici Onlemler

lyilestirici Onlemler, yanlis giden bir seyi diizeltmek ve
bu yanlis (veya benzeri olaylar) olayin gelecekte tekrar
yasanma olasiligini en aza indirmek icin atilan adimlardrr.

Yerel Kapsam

Bir olayin Kapsami Yerel oldugunda GC, AB CO’'nun da
destegiyle uygun lyilestirici Onlemlerin belirlenmesinden
sorumludur.

Gegerli disiplin yaptinmlarinin (varsa) saptanmasi ve
belirlenmesi icin GC, tim uygun disiplin 6nlemlerinin
belirlenmesinde AB Hukuk birimi tarafindan destekle-
necekKtir.

Avrupa Kapsami

Bir olayin Kapsami Avrupa oldugunda AB CO, AB Uyum
IKomitesine danisarak ve GC’'nin de destegiyle uygun
lyilestirici Onlemlerin belirlenmesinden sorumludur.

AB Hulkuk birimi, AB Uyum Komitesine ve GC'ye
danisarak uygun disiplin énlemlerinin belirlenmesinde
AB CO'yu destekleyecektir.

Disiplin &nlemi, ilgili GC tarafindan iKK'ya danisarak
gerceklestirilecektir.

5. Cikar Catismasi

AB Uyum Yetkilisi, Uyum Ofisinin veya Sorusturma
Ekibinin herhangi bir tyesi, Muhbirle ya da ihbara konu
olan Kkisiyle yakin iligki icindeyse veya boyle bir iligki
icinde olursa cikar ¢atismasi s6z konusu olacaktir. Bu
nedenle, ihbar Olay Yonetim Strecinin objektifliginden
ve seffafligindan 6din vermemek ve catisan taraflarin
mudahilligini ortadan kaldirmak igin streg yonetilecektir.

6. Muhbirin Korunmasi

6.1. Gizlilik

Muhbirden ihbarda bulunurken kendisini tanitmasi
istenir. Bazi bolgelerde isimsiz ihbarda bulunmak

fiilen yasaktir (Portekiz gibi). Ancak Muhbirin kimligi
gizli tutulacak ve ihbarin ve sonraki sorusturmalarin
ayrintilar gavenli bir sekilde saklanacaktir. Bu gizli bil-
giler, vaka ydnetim sureciyle ilgisi olmayan hi¢ kimseyle
paylasiimayacak veya DENSO icerisinde yayillmayacaktir.
ihbar, ihbarin konusuna bagl olarak sadece bilmesi
gereken sinirl sayida kisi isleme alacaktir. Bu kisiler de
bir gizlilik yakamlaliga tasyacaktir.

Muhbir kendi kimliginin agiklanmasina 6zellikle izin
vermedigi sUrece veya bu ydnde gegerli bir yasal sart
(sonraki adli islemler boyunca) olmadig middetce
Muhbirin kimligi aciklanmayacaktir. Béyle bir durumda
DENSO, ilgili yasalarda izin veriliyorsa Muhbirin kimligini
agiklamadan 6énce Muhbiri bilgilendirecektir.

6.2. Misilleme
ihbarda bulunan herhangi bir DENSO Calisani, Misilleme
eylemlerine karsi korunmaldir.

Bir personel Uyesinin Muhbire karsi Misillerme eylemine
girismesi yasaktir ve bir ihlal durumu olusturur. Bu tiir
durumlarda, ilgili yasada izin verildigi 6lctide uygun disi-
plin 6énlemleri alinacaktir.

Herhangi bir DENSO Calisani, ihbarda bulundudu icin
Misillemeye maruz kalirsa veya misilleme yasayacagini
makul bir gerekceyle distnuyorsa Yardim Hatti Uze-
rinden AB Uyum Yetkilisini bilgilendirme ve koruyucu
tedbir isteme hakkina sahiptir.

AB Uyum Ofisi kendisine intikal ettirilen her olayi
degerlendirecektir. Misillemeye maruz kalmis veya
bdyle bir risk altinda olan DENSO Calisanlarini korumak
icin gegici ve/veya kalici dnlemleri dnerebili. DENSO
Galisani bu proseduirtin sonuglar hakkinda yazili olarak
bilgilendirilecektir.

Ancak kot niyetle ihbar génderen bir DENSO Calisan,

gecerli disiplin tedbirine ve yasal isleme tabi tutulabilir.

Gerceklerin yanlis veya asilsiz oldugu anlasilsa bile iyi ni-
yetle ihbar génderen Calisanlara hicbir disiplin yaptirimi

uygulanmayacaktir.

1
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/. Ihbara konu olan kisilerin
ve veri sahibi kisilerin
haklari

AB Uyum Ofisi, bir ihbara konu olan kisiyi, uygun

bir anda kendisinin davranisiyla ilgili bir ihbarda
bulunulduguna dair bilgilendirecektir. ihbar dogrudan
veya ligili Birim araciligiyla yapilabilir. Kanitlari korumalk
icin dnlem alinmasi gerekiyorsa bu kisiler sadece bu
onlemler alindiktan sonra bilgilendirilecektir.

8. Yardim hattinda kisisel
bilgilerin islenmesi ve
bilgilerin korunmasi

ihbarlar ve Olay Yénetimi proseddirlerinde kisisel verilerle
ilgilenilecedi igin bu veriler, gecerli veri koruma yasal
gerekliliklerine ve sirket politikalarina uygun olarak
yonetilecektir.

Sorusturma ekibi sadece ihbari dogrulamalk ve
sorusturmayi gerceklestirmek icin gerekli verileri topla-
yacak ve isleyecektir.

9. Cesitli konular

Her bir GC'deki olagan kurum ici raporlama kurallarini
benimsemeden veya degistirmeden 6nce AB Uyum
Yetkilisine danisiimaldir.

Politikanin asl, ingilizce dilinde hazirlanmistir. ingilizce
versiyonu ile tercime edilmis herhangi bir versiyonu
arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ingilizce dilin-
deki metin gegcerli olacaktir.

Bu Politikanin yorumlanmasiyla ilgili rehber olmasi igin
eucofficer@eu.denso.com adresinden AB Hukuk ve

Uyum Birimiyle iletisime gecin.
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DENSO Raporlama Sisteminin

kullanimiyla ilgili Gizlilik Bildirimi

Bu gizlilik bildirimi (“Gizlilik Bildirimi”) DENSO'nun
Raporlama Sistemiyle baglantili olarak kisisel verileri
nasil isleme aldigini tarif eder.

Sirket, Davranis Kurallari (“Kurallar”) benimsemistir.
Kurallarin uygulanmasini desteklemek ve uyumsuzluk
lkonusunda yardimci olmak Gzere Sirket, Kurallarda
gorulen ihlal stphelerinin ihbar edilmesi icin bir sistem
kullanmaktadir (“Raporlama Sistemi”).

1. KISISEL VERI KATEGORILERI

Sirket, Raporlari islerken asagidaki kisisel veri kategorilerini

isleme alabilir:

—  ihbari génderen kisinin kimligi, birimi ve iletisim
bilgileri (isimsiz Raporlar harig);

—  Ihbara konu olan kisinin kimligi, birimi ve iletisim
bilgileri;

—  Inbarin konusunda yer alan Kkisilerin kimligi, birimi
ve iletisim bilgileri;

—  Yasalarda izin verilen durumlarda ihbar edilen ihlalle,
bunun sorusturmasiyla ve ortaya ¢ikan eylemle ilgili
diger tum kisisel bilgiler.

Yasa disl veya kabul edilemeyen davranislar, sorusturmalar
sirasinda toplanan bilgi tdrleri, iletisimler veya veri isleme
faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi icin Iitfen Kurallara
ve Muhbirlik Politikasina bagvurun. Bu belgeler, talep
edildiginde Sirketten temin edilebilir.

2. KISISEL VERILERIi iISLEME AMACLARI

Kisisel veriler agagidaki amaclarla isleme alinacaktir:

(i) Kurallarin uygun sekilde strdarilmesi ve uyumun
izlenmesi;

(i)  Raporlama sistemiyle alinan ihbarlarin yonetimi;

(iii) ~ Sirketin haklarinin uygulanmasi ve

(iv) Gecgerli yasalara uyulmasi.

3. KISISEL VERILERi TOPLAMA YONTEMLERI

Sirket, kisisel verileri asagidaki ydntemlerle toplayabilir:

(i)  Veriler, istindam stresince ihbar géndererek veya
bir sorusturmayla baglantili kisilerden alinarak temin
edilebilir veya

(i) Veriler kanunen gegerli olan durumlarda GgUncl
taraflardan toplanabilir.

4. GIZLiLiK

ihbarlar ve ihbarlarin génderilmesi gizlilik icinde yapilacaktrr.
Bazi sinirli durumlarda, yasal olarak gerekli oldugunda ihbari
gonderen kisinin kimliginin agiklanmasi gerekli olabilir.

14 DENSO International Europe Davranis Kurallari Ekim 2019

5. KIiSISEL VERILERiI SAKLAMA

Veriler sadece yukarida bahsedilen amaclar dogrultusunda
gerekli olan stire boyunca ve ilgili yasanin izin verdigi 6lcU-
de saklanacaktir. Veri saklama sureleri, ihbarin muteakip
islemlere/sorusturmalara yol agip agmayacagina ve bir adli
ve/veya disiplin prosedUrint tetikleyip tetiklemeyecegine
bagl olarak degiskenlik gosterecektir. Bu durumlarda veri-
ler ilgili prosedurler/eylemler tamamlanincaya kadar ve ilgili
yasal gerekliliklere gbre saklanacaktir. Aslilsiz ihbarlarla ilgili
veriler silinecek ve baska bir islemden gegmeyecektir.

ihbarlarda yer alan tim hassas veriler sadece ilgili yasalarda
izin veriliyorsa ve ilgili glivenlik ve hukuk gerekliliklerine
uygun sekilde isleme alinacaktir.

6. ACIKLAMA

Sadece ayni zamanda gizlilik ytktmldltklerine tabi olan
usuliine uygun sekilde yetkilendirilmis kisiler inbarlarda
yer verilen verilere erisim saglayacaktr. Bilgi, sadece
bilmesi gerelken kisiler esas alinarak paylasilacaktir. Veriler
sorusturmanin gerceklestiriimesi amaciyla ve ilgili yasanin
ve DENSO poalitikalarinin izin verdigi 6lgtde ilgili Gglnct
Kkisilerle paylasilacaktir.

ihbarlar, AB Uyum Ofisi tarafindan gerektigi sekilde
yetkilendirilmis kisilerce alinacaktr. icerik, yerel yéne-
timle, ihbara konu olan kisilerle ve ic/dis uzmanlarla veya
danismanlarla bu kisilerin sorusturma igin yardimlarina
ihtiyag duyulursa paylasilabilir. Ayni zamanda yasal gerekli-
liklere uyum saglamak igin gerekli oldugunda emniyet veya
devlet kurumlarina aciklamalar yapilabilir.

7. VERI SAHIBININ HAKLARI

istediginiz zaman Sirketin, kisisel verilerinizin Sirket
tarafindan isleme alinip alinmadigi konusunda sizi bilgilen-
dirmesini isteyebilirsiniz ve veri islemeye itiraz edebilirsiniz.
Verilerinizin dUzeltilmesini, Uzerine ekleme yapilmasini, silin-
mesini veya engellenmesini isteyebilirsiniz. Ancak yasalara
uygun oldugunda, bir ihbari sorusturmak icin makul adim
atmak amaciyla isteginiz kisitlanabilir veya ertelenebilir.
Haklarinizi kullanmak isterseniz privacy@eu.denso.com

Gzerinden iletisime gecebilirsiniz

8. SORULARVE/VEYA $iKAYETLER
Raporlama Sistemi ile ilgili sorulariniz ve/veya sikayetleriniz

varsa litfen privacy@eu.denso.com Uzerinden iletisime
gegin.
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