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Tir: Phong Phap ché CC: Trudng Khdi/ B6 phan/ Phong ban
Quy dinh Cong ty
Tén quy dinh Quy dinh vé Kénh td gidc chia Cong ty
Pham vi dp dung Toan bd nhan vién & D&i tac clia Céng ty
S8 quy dinh 1-212-0001-23
Bd phan ban hanh Phong Phap ché
Thi gian ¢6 hiéu lyc 02/08/2023

<Lich s&r ban hanh/sra déi>

STT Thei gian ban hanh/sira déi Ndi dung
1 09/09/2021 Ban hanh
Slra déi lan 1:
- Thay d8i dja chi Kénh t8 gidc cia DMVN
- Thay d&i quy trinh ti€p nhdn thong tin, xdr Iy
va diéu tra
Sira d8i lan 2:

2 04/04/2022

3 02/08/2023 - B& sung thong tin vé Pudng day tro gitp
Bén ngoai
I.  Mucdich

- Thiét 13p kénh théng tin hiéu qua dé ngudi t6 gidc bao cdo vé cac hanh vi sai trai,
phi dao durc, vi pham quy dinh céng ty hoac phap luat Viét Nam

- Cung cap céc théng tin, hang muc can td giac, quy trinh bdo cdo va xir ly

- Khuyé&n khich nhan vién trong céng ty, cdc bén thit ba cung cap, trao d&i thdng tin
trung thuc d& ngan chin hanh vi tham nhiing hodc hdi 16 trong hoat ddng kinh
doanh cla céng ty

Il.  Pham vi dp dung
- Quy dinh nay dugc ap dung cho toan bg nhan vién DMVN, céc bén thi ba (khach
hang/ nha cung cap/ nha phan ph&i/ dai ly/ nha c& van...) va bat ky ngudi nao
khac cé lién quan dén hoat dong kinh doanh vé&i céng ty.
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lll.  Giai thich thudt ngiv

- Kénh t8 gidc: Dia chi ma toan bd nhan vién cla cong ty va cac bén thit ba c6 thé

b3o cdo vé hanh vi sai trai.

~

- T8 gidc: Tiét 16 bdi cd nhan hodc bat ky ngudi nao vé hanh vi vi pham luat, chinh

séch cdng ty clia bat ky ¢ nhan/ co quan nao trong viéc giai quyét tinh hinh kinh

doanh cla céng ty.

- Gian lan va tham nhiing: B4t ky hanh déng c6 tinh hodc ¢ y ndo lira gat chiém

doat tai san clia cdng ty, hodc vi pham chinh sach, quy dinh cla céng ty gay ra tén

that b&i it nhat mot bén trong céng ty hodc bén thi ba.

- Cung c8p thong tin sai su that: Tao, cung cép, ghi lai hodc st dung bat ky héa don,

tai khodn hodc céc tai liéu khac sai hoac chita thong tin sai sy that véiy dinh lira

d&i cdng ty vi loi ich cd nhan.

- Lam dung quyén luc: Loi dung quyén han |a nhén vién cla céng ty va khéng co

thién chi trong viéc thue hién nghia vu cta minh vdi vi tri duoc giao khi dua ra

quyét dinh hodc hanh déng vi lgi ich ca nhan hodc lgi ich khdc ma tac dong tiéu

cuc tdi cong ty.

- Xung dbt loi ich: Mét tinh hudng ma lgi ich ciia mét ngudi anh hudng, cé kha

nang anh hudng hodc duoc coi la dnh hudng dén viéc dua ra quyét dinh tai cong

ty.

- Vi pham luat/ quy dinh: Hanh déng ma nhéan vién hodc bén th ba thuc hién

khéng dung véi nhitng didu ma phap luat hodc cong ty quy dinh gay ra hdu qua

nghiém trong cho cong ty.

IV.  N&i dung quy dinh

1. Gi&i thidu (Thay d8i)

- Dja chi Kénh td giac:
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- Uudiém ndi bat cla kénh té gidc:

1) Ngudi td gidc va thong tin t6 gidc s& duwoc bdo mat mot cach tuyét dbi.
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5. Bdao vé ngudi t giac

2) Nhitng sai pham s& dugc diéu tra cdn théan, rd rang va minh bach (ding
nguoi dung tdi).

3) Ngudi té gidc c6 thé bdo cdo moi lic, moi noi, ko can phai dén céng ty.

4) Bdo cdo bang van ban va khdng can tudn theo form mau nhat dinh.
Céc van dé khiéu nai, té gidc bao gom

1) Gian lanvatham nhiing

2) Cung cdp théng tin sai su that

3) Loidung quyén luc

4) Xung dét loiich

5) Vipham luat hodc quy dinh
Quy trinh bdo cédo

Ngudi té gidc bdo cdo véi Cong ty thong qua mot trong ba kénh da dugce dé cap &
muc 1. va cung cip day d théng tin chi tiét nhu sau:

1) Mb ta vé hanh vi khong phu hop/ vi pham.
2) Tén cla cd nhan hodc t& chirc cé lién quan d&n hanh vi sai pham.
3) Céc tailiéu hodc bang chirng hd trg, néu cé (héa don, chirng tir, hinh anh,
giao dich...)
4) Tén, dja chi, co quan hodc théng tin lién lac clia ngudi t6 gidc (khi Céng ty
can diéu tra thém thong tin hodc bang chitng clia hanh vi sai pham)
Quy trinh tiép nhdn thdng tin, xir Iy va diéu tra

Buwéc 1: Phong Legal ti€p nhan théng tin tir kénh 6 giac

Buwdc 2: Phong Legal bdo cdo GD & VGD ndi dung té gidc

Bwdc 3: Phong Legal théng bdo cho ngudi t gidc vé viéc d& nhan duoc théng tin,
cam k&t bao mét théng tin t& gidc cling nhu danh tinh cla ngudi t8 gidc va théng
bdo vé viéc cong ty sé tién hanh diéu tra.

Buwdc 4: Phong Legal ti€n hanh diéu tra hodc chi dinh phong ban phdi hop thuc
hién digu tra. N&u xét thy trwdng hop vi pham nghiém trong, Phong Legal s& can
nhac mai chuyén gia tu van phap ly hodc phdi hop véi co quan chire ning dé digu
tra thém théng tin.

Buwédc 5: TU két qua diu tra, phong Legal s& t6 chirc mdi hop véi cac bén liégn
quan va can c vao mlc dd vi pham dé xir ly theo quy dinh, chinh sach cla cong
ty.

Vé&i nhitng trugng hgp nghiém trong va cé diu hiéu vi pham phép"llué_it, Cong ty sé
thye hién theo dlng quy dinh cha phép luat Viét Nam hién hanh.

Buwéc 6: Phong Legal théng bdo quyét dinh cla cdng ty cho ngudi to gidc biét va
k&t qua xir ly d&i véi trudng hop vi pham sé duoc théng bao céng khai trén bang
tin cla codng ty.

Céng ty trong pham vi cé thé thuc hién dugc s& bdo mat toan bd thong tin lién
quan dén ndi dung 8 gidc va ngudi t8 gidc trir trudng hop ngudi t8 gidc tu tiét 16
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VL.

Cong ty s& thuc hién tat ca nhitng nd luc hop ly d& bao vé ngudi té gidc khéi
nhitng hanh déng bat loi hodc tra dlia d&i vdi viéc tiét 16 mét cdch trung thuc vé
hanh vi khéng dung.

Cong ty khdng cé quyén bai bo/ tir chéi d8i véi cac hanh déng phdp ly hodc thi
tuc ngoai tam kiém soat hop ly clia Cong ty.

Viéc bao vé ngudi t8 gidc theo quy dinh nay sé khong kha dung néu ngudi té gidc
tham gia vao hanh vi khéng pht hop hodc cé tinh tiét |6 mét tuyén b sai; hodc
dua ra bdo cdo vé hanh vi khéng phu hop véi muc dich xdu. Céng ty c6 quyén
thuwe hién hanh ddng thich hop bao gdm ca hanh dong phép ly d8i véi bdo cdo sai
suw that hodc y dinh sai trdi do ngudi té gidc dua ra.

Céng ty cling s& cdn ctt theo nhitng digu khodn trong Luat t8 cdo Viét Nam dé bao
vé vi tri cdng tac, viéc lam, tinh mang, strc khde, tai san, danh dy, nhadn phdm cla
ngudi té gidc.

Cac tai liéu lién quan

1) B6 quy tac ng x{ clia Cong ty
2) Chinh sdch chéng tham nhiing clia Tap doan
3) Chinh sach t6 giac cla Tap doan

Hiéu lyc
Quy dinh nay cé hiéu luc tir ngay 02/08/2023 & s& thay thé cho Quy dinh vé Kénh
td gidc clia Cédng ty ban hanh ngay 04/04/2022.
Céc anh, chj Trudng Khdi/ Bé phan/ Phong ban chju trach nhiém trién khai quy dinh
nay dén toan thé nhan vién cla phong ban minh dé dugc biét va thuc hién. Néu cé
cau héi can giai dap, xin lién hé Phong Legal — 3116/ 3143.
Tran trong,

Bui Mai Hwong — Giam sat Phong Legal
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