DENSO

Crafting the Core

THONG BAO

Giri: Toan thé nhan vién Ngiy: 04/04/2022

Tir: Phong Phap ché CC: Trudng Kh6i/ B phan/ Phong ban
Quy dinh Coéng ty
Tén quy dinh Quy dinh vé Kénh t6 gidc ciia Cong ty
Pham vi ap dung Toan bd nhan vién & Ddi tac ctia Cong ty
S6 quy dinh 1-212-0003-22
B6 phan ban hanh Phong Phap ché
Thoi gian ¢6 hiéu lyc 04/04/2022

<Ljch s ban hanh/siwca doi>

STT | Thoi gian ban hanh/sira doi Néi dung
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Stra doi lan 1: ,

- Thay d6i dia chi Kénh t6 giac cia DMVN

- Thay ddi quy trinh ti€p nhan théng tin, xir 1y
va diéu tra

2 04/04/2022

I.  Muc dich
- Thiét 1ap kénh thong tin hiéu qua dé ngudi to gidc bao céo vé cac hanh vi sai trai,
phi dao durc, vi pham quy dinh cong ty hoac phap luat Viét Nam
- Cung cép cac thong tin, hang muc can t6 giac, quy trinh bao co va xur ly

- Khuyén khich nhin vién trong cong ty, cac bén thir ba cung cdp, trao ddi théng tin
trung thuc dé ngan chian hanh vi tham nhiing hoac héi 16 trong hoat dong kinh
doanh ctia cong ty

II.  Pham vi ap dung

- Quy dinh nay duoc ap dung cho toan bd nhan vién DMVN, cac bén thir ba (khach
hang/ nha cung cap/ nha phan phdi/ dai 1y/ nha ¢b van...) va bét ky ngudi nao khac
¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh véi cong ty.

III.  Giai thich thuat ngiv

- Kénh t6 giac: Pia chi ma toan bo nhan vién clia cong ty va cac bén thi ba c6 thé
bao c4o vé hanh vi sai trai.
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Iv.

Té giac: Tiét 16 boi ca nhan hodc bat ky nguoi nao vé hanh vi vi pham luat, chinh
sach cong ty ciia bat ky ca nhan/ co quan nao trong viée gidi quyét tinh hinh kinh
doanh cia cong ty.

Gian lan va tham nhiing: B4t ky hanh ddng c6 tinh hodc ¢d ¥ nao lira gat chiém
doat tai san clia cong ty, hodc vi pham chinh sach, quy dinh clia cong ty gay ra ton
that boi it nhat mot bén trong cong ty hodc bén thir ba.

Cung cép thdng tin sai su thit: Tao, cung cap, ghi lai hodc st dung bat ky hoa don,
tai khoan hoiic cac tai liéu khac sai hodc chira thong tin sai sy thit véi y dinh lua
ddi cong ty vi loi ich ca nhan,

Lam dung quyén luc: Loi dung quyén han 1a nhan vién cia cong ty va khong co
thién chi trong viéc thuc hién nghia vu ctia minh véi vi tri duoc giao khi dua ra
quyét dinh hodc hanh dong vi lgi ich ca nhan hodc loi ich khac ma tac dong tiéu
cuc tdi cong ty.

Xung d6t loi ich: M6t tinh huéng ma loi ich cia mét ngudi anh hudng, co kha
nang anh hudng hoac duoc coi la dnh hudng dén viéc dua ra quyét dinh tai cong
ty.

Vi pham luét/ quy dinh: Hanh ddng ma nhén vién hoac bén thir ba thuc hién khong
dng v&i nhitng diéu ma phap ludt hodc cdng ty quy dinh gdy ra hiu qua nghiém
trong cho cdng ty.

NQi dung quy dinh
Giéi thiéu

Dia chi Kénh té gidc:

Hinh thire bio cdo Kénh t6 gidc

1. DMVN: kenh.to.giac.a3r@ap.denso.com (Thay dbi)

E-mail
e 2. DIAT Legal: ap_diat_legalhelpline@ap.denso.com

Uu diém ndi bat cua kénh t6 giac:
1) Nguoi td giac va thong tin t& giac s& dugc bao mat mot cach tuyét doi.
2) Nhitng sai pham s& duoc diéu tra can than, rd rang va minh bach (dung
ngudi dang toi).
3) Ngudi té gidc c6 thé bao cao moi lic, moi noi, ko can phai dén cong ty.
4) Bao co bing vin ban va khong can tuan theo form mau nhat dinh.

Cic vin dé khiéu nai, t6 gidc bao gom
1) Gian lan va tham nhiing
2) Cung cap thong tin sai su that
3) Loi dung quyeén luc
4) Xung dot loi ich
5) Vi pham luat hodc quy dinh



3. Quy trinh bdo cio

Ngudi t6 giac bao cao véi Cong ty thong qua 1 trong 2 kénh da duoc dé cap ¢ muc
1. va cung cép day di thong tin chi tiét nhu sau:

1) Mo ta vé hanh vi khong phu hop/ vi pham.

2) Tén ctia c4 nhin hodc t& chirc ¢6 lién quan dén hanh vi sai pham.

3) Céc tai liéu hodc bang ching hd trg, néu c6 (hoa don, chirng tir, hinh anh,
giao dich...)

4) Tén, dia chi, co quan hodc thong tin lién lac ciia nguoi to giac (khi Cong
ty can diéu tra thém thong tin hoic bang chirng ctia hanh vi sai pham)

4. Quy trinh tiép nhan thong tin, xir ly va diéu tra (Thay doi)

- Budc 1; Phong Legal tiép nhan thong tin tir kénh t6 giac

- Budéc 2: Phong Legal bao cao GD & VGD ndi dung té giac

- Buwéc 3: Phong Legal thong bao cho ngudi to giac vé viée da nhan duge thong tin,
cam két bao mét thong tin to gidc ciing nhu danh tinh ctia ngudi t6 giac va thong
bao vé viéc cong ty sé tién hanh diéu tra.

- Budc 4: Phong Legal tién hanh diéu tra hoic chi dinh phong ban phdi hop thuc
hién diéu tra. Néu xét thay truong hop vi pham nghiém trong, Phong Legal s& cAn
nhéc moi chuyén gia tu vin phap 1y hodc phdi hop véi co quan chirc nang dé diéu
tra thém thong tin.

- Budc 5: Tl két qua diéu tra, phong Legal sé to chirc mai hop véi cac bén lién quan
va cin clr vao mirc do vi pham dé xir Iy theo quy dinh, chinh sach ctia cong ty.
Véi nhitng truong hop nghiém trong va ¢6 dau hiéu vi pham phap luat, Cong ty sé
thuc hién theo dung quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh.

- Buée 6: Phong Legal thong bao quyét dinh ctia cong ty cho ngudi té giac biét va
két qua xur Iy d6i véi truong hop vi pham s& duge thong bao cong khai trén bang
tin cia cong ty.

5. Bio vé ngwdi to gidc

- Cong ty trong pham vi c6 thé thuc hién dugc s& bao mét toan bd thong tin lién
quan dén ndi dung t0 giac va nguoi to giac trir truong hop nguoi to giac tu tiét 16

- Cong ty s& thuc hién tit ca nhitng nd luc hop ly dé bao vé ngudi té giac khoi
nhitng hanh dong bat loi hodc tra diia ddi véi viée tiét 16 mot cach trung thuc vé
hanh vi khong dung.

- Cong ty khong c6 quyén bii bo/ tir chdi ddi voi cac hanh dong phap Iy hodc thi tuc
ngoai tam ki€ém soat hop 1y cia Cong ty.

- Viéc bao vé nguoi t6 giac theo quy dinh nay s& khong kha dung néu ngudi t giac
tham gia vao hanh vi khéng pht hop hoic ¢ tinh tiét 16 mdt tuyén bé sai; hoic
dua ra bao cao vé hanh vi khdng phu hop véi muc dich xdu. Cong ty c6 quyén thuc
hién hanh déng thich hop bao gdm c4 hanh déng phap 1y ddi véi bao céo sai su
that hodc y dinh sai trai do ngudi té giac dua ra.
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- Céng ty cling s& cin cir theo nhitng diéu khoan trong Lut to cdo Viét Nam dé bao
vé vi tri cbng tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan pham cta
nguoi tb giac.

V.  Cac tai liéu lién quan

1) B quy tic tmg xir ciia Cong ty
2) Chinh sach chdng tham nhiing ctia Tap doan
3) Chinh sach to giac ctia Tap doan

VL.  Hiéu luc
Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 04/04/2022 & s& thay thé cho Quy dinh vé Kénh
t6 giac cia Cong ty ban hanh ngay 09/09/2021.
Cac anh, chi Trudng Khéi/ Bd phan/ Phong ban chiu trach nhiém trién khai quy dinh
nay dén toan thé nhan vién clia phong ban minh dé dugc biét va thuc hién. Néu co

ciu hoi cin giai dap, xin lién hé Phong Legal — 3116/ 3143,

Tran trong,
Bui Mai Huong — Giam sat Phong Legal
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